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Cada semestre, la actual administracién y el equipo editorial
Actualmente, se incluye un nuevo servicio digital en su sitio
web www.dialogoforense.inacif.gob.gt, en el que el lector
tendrd acceso libre a todos los contenidos; ademas, es un
espacio en el que encontrard servicios de interactividad con
usuarios, buscadores, presentacion de estadisticas, diferen-
tes formatos de lectura y la informacién con los lineamien-
tos necesarios para publicar en la revista.

Una novedad del presente volumen es la apertura de un
espacio para que autores puedan incluir sus escritos no
vinculados a las ciencias forenses pero que contengan tema-
ticas de valor e interés nacional con la finalidad de reforzar el
Estado democratico. Por lo anterior, en este ejemplar se
incluye un nuevo ensayo en el que se desarrolla un aporte
juridico constitucional.

Invitamos a leer este nuevo volumen, que es realizado con
la finalidad de proporcionar conocimiento forense, al mismo
tiempo estimular el didlogo y el debate en la comunidad
lectora. De igual forma, brindamos el espacio para que auto-
res expertos en la teméatica e investigadores se sumen a los
esfuerzos en esta revista para la publicacion académica de
calidad en Guatemala.del Instituto Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala realiza una nueva publicacion de la

Revista Cientifica Didlogo Forense con el objetivo de
proporcionar conocimiento técnico y analitico forense
util para la academia, ciencia y sistema de justicia nacio-
nal e internacional. Esta publicacién aborda temas cienti-
ficos novedosos relacionados a la medicina, toxicologia,
informatica, psicologia y victimologia, todos con un enfo-
que criminalistico y forense.

Cabe resaltar que, en cada uno de los volumenes presen-
tados se suman esfuerzos relacionados al fortalecimiento
de la calidad y aumentar la visibilidad de lo divulgado en
este medio, ademas se realizan acciones que robustecen
los procesos de edicién y revisién, consolidando cada
articulo publicado y garantizando el cumplimiento de
criterios nacionales e internacionales establecidos. Los
articulos cientificos y de revision, los casos de estudio y
ensayos fueron realizados por autores profesionales
expertos del INACIF y de instituciones del sector acadé-
mico y del sistema de justicia nacional; asimismo, fueron
seleccionados por su valor académico y cientifico y
revisados rigurosamente con el objetivo de alcanzar
estandares de calidad de publicacion, ser referentes
nacionales e internacionales y estar a la vanguardia
académica.

MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales
Director General
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Licda. Ruth Oralia
Garcia Marroquin

Jefe de Laboratorios de Criminalistica
Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala -INACIF-

¢De qué manera nace el proyecto de crear dos nuevos
laboratorios criminalisticos en INACIF?

Estos proyectos se originaron gracias a que el Director General,
MSc. Fanuel Macbanai Garcia Morales, detecté la carencia de
algunos servicios forenses y visualizé la gran necesidad de dar
solucion a delitos que afectan a la sociedad guatemalteca, es por
ello que dentro del Plan Estratégico detalla estos objetivos y
dirige su esfuerzo para materializar estos nuevos laboratorios, es
a través del equipo de trabajo de Laboratorios de Criminalistica,
que actualmente dirijo, que nos organizamos y trabajamos para
implementar el Laboratorio de Andlisis Ambiental y el Laborato-
rio de Entomologia Forense.

¢Cual es la importancia de estos nuevos laboratorios?
Ambos proyectos son de suma impor-
tancia para Guatemala ya que daran
prueba técnico-cientifica al Sistema de
Justicia. En el caso del Laboratorio de
Entomologia Forense, este coadyuva a
dar certeza en delitos contra la vida con
los dictdmenes generados; por otra
parte, el Laboratorio de Anélisis Ambien-
tal contribuye a esclarecer delitos contra 5
el ambiente y con ello se une al compro- &
miso mundial de garantizar la sostenibili-
dad del medio ambiente.

iDe qué se trata el proyecto del
Laboratorio de Analisis Ambiental?
Este es un proyecto de innovacion cienti-
fica que consiste en dar respuesta a delitos ambientales que
provoquen contaminacién, en este laboratorio se analizard agua
y suelos. Ademas, dentro de las metodologias de andlisis se
puede realizar busqueda de plaguicidas, herbicidas, fosfuros,
analisis de elementos metélicos, andlisis de parametros fisicoqui-
sustancias quimicas
organicas e inorganicas cuya presencia en el agua es nociva para

micos; como también, la deteccion de

el ambiente.

{Qué tipo de peritajes puede realizar el Laboratorio de
Entomologia Forense?

Este Laboratorio es un instrumento legal para asistir a la justicia
en caso de delitos contra la vida, los peritajes que este laboratorio
puede realizar son los de identificacion taxondmica de insectos y
otros artrépodos con el objeto de determinar la identidad de los

Laboratorio de Entomologia Forense

indicios entomoldgicos encontrados en victimas. También,
realizard peritajes para estimacion del intervalo post mortem,
principalmente aquellos cadaveres en avanzado estado de
descomposicion.

{Con qué equipo tecnolégico cuenta el Laboratorio de
Entomologia Forense y el Laboratorio de Analisis Ambien-
tal?

En ambos laboratorios se logré adquirir tecnologia de punta
para los analisis, por ejemplo en el laboratorio de Entomologia
Forense se adquierié estereomicroscopios y microscopios de
alta resolucion para observacion de muestras, incubadoras con
control de temperatura, humedad relativa e iluminacién para
estudios de ciclos de vida, hornos de convecciéon por gravedad
para el secado de muestras, campana de extrac-
cién para manipulacion de reactivos y autocla-
ves para la esterilizacion de instrumental. Por
otra parte el laboratorio de Andlisis Ambiental
cuenta con cromatografo de gases acoplado a
detector de captura de electrones, cromatégra-
fo liquido de alta resolucién, espectrometro de
emisién oOptica de plasma acoplado inductiva-
mente, espectrofotometro ultravioleta/visible,
potenciémetro, conductimetro, turbidimetro,
digestor, posteriormente se contara con detec-
tor de demanda quimica de oxigeno. Todo este
equipo serd manejado por profesionales exper-
tos y con metodologias que cumplen estanda-
res internacionales, lo que pone al INACIF como
referente mundial.

¢En su opinion qué desafios enfrentaron para lograr el
proyecto?

EI INACIF como auxiliar en el sistema de Justicia es la institucion
que menos presupuesto recibe para su funcionamiento e
inversiéon, pero con la eficiente distribucién de recursos que
esta administracién realiza se logré adquirir los equipos de
ultima tecnologia, la infraestructura adecuada y el recurso
humano especializado para el funcionamiento. Otro desafio
que se enfrento fue la pandemia COVID-19, pero con la direc-
cién adecuada de esta administracion y el trabajo del equipo
de los Laboratorios de Criminalistica se logré consolidar con
éxito estos dos laboratorios durante el presente afio.
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médicos del INACIF relacionadas a heridas por
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RESUMEN

Mas de 740,000 personas mueren cada afio en el mundo
a causa de la violencia armada, muertes de las cuales el
66% suceden fuera de las zonas de guerra.
Centroamérica, Sudamérica y la regién sudafricana son
las 3 regiones donde se producen mdas muertes por la
violencia armada sin que haya guerras declaradas,
cuadruplicando la tasa promedio mundial de homicidios
por armas de fuego. (Comision Internacional contra la
Impunidad en Guatemala, 2017: 89). El objetivo de la
presente investigacion es realizar caracterizacién de los
pacientes heridos por armas de fuego que ingresaron al
Hospital Roosevelt y Hospital General San Juan de Dios en
el mes de diciembre de los afios 2015 y 2018, sirven para
identificar similitudes, origenes y en general datos
relativos a las victimas y asi como los hechos o acciones
delictivas mds comunes, de esa manera proponer
diversos programas de prevencion, protocolos de
actuacién y creacion de datos estadisticos de relevancia
para el sector de seguridad, justicia y salud del pais.

El presente articulo se realizd6 mediante la utilizacién de
los métodos deductivo, analitico y sintético, ya que,

Palabras clave: armas de fuego, violencia armada, heridas por
proyectil de arma de fuego, dictamen pericial, médico forense.

Key words: firearms, gun violence, gunshot wounds, forensic
doctor, expert review

fueron recopiladas las caracteristicas esenciales del
objeto de estudio, analizando estas como un todo para
posteriormente descomponerlas. Se recopild
informacién de 75 dictamenes periciales de personas
heridas por arma de fuego emitidos por médicos forenses
en Hospital Roosevelt y Hospital General San Juan de
Dios. Durante el mes de diciembre de 2015 y 2018
ingresaron un total de 49 y 26 respectivamente heridos
por proyectil de arma de fuego. Siendo la poblacion
femenina la mas afectada durante el mes de diciembre de
2015 la cual corresponde a un 83.67% (41 mujeres de 49
atendidos) y durante diciembre de 2018 la poblacion
masculina con un 61.53%(16 hombres de 26 atendidos).
La edad mas afectada fue la comprendida de 19 - 29 afios
de edad con un 34.69% (49 pacientes atendidos) y
57.69% respectivamente (26 pacientes atendidos). La
region anatémica mas afectada fue térax (anterior y
posterior). La causa mas probable de heridas por arma de
fuego es desconocida, con un total de 38 pacientes. Un
total de 47 pacientes recibieron multiples impactos de
bala en el cuerpo, lo cual corresponde a un 62.66%.
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ABSTRACT

More than 740,000 people die each year worldwide as a
result of armed violence, 66% of which occur outside war
zones. Central America, South America and the South
African region are the 3 regions where the most deaths
from armed violence occur without declared wars,
quadrupling the global average rate of homicides by
firearms. (International Commission against Impunity in
Guatemala, 2017: 89). The objective of this research is to
characterize the patients injured by firearms who were
admitted to the Roosevelt Hospital and San Juan de Dios
General Hospital in December 2015 and 2018, in order to
identify similarities, origins and in general data regarding
the victims and the most common criminal acts or actions,
thus proposing various prevention programs, protocols
for action and the creation of relevant statistical data for
the security, justice and health sector of the country.

This article was carried out through the use of deductive,
analytical and synthetic methods, since the essential

INTRODUCCION

characteristics of the object of study were collected,
analyzing these as a whole and later decomposing them.
Information was collected from 75 expert reviews of
people injured by firearms issued by forensic doctors at
Roosevelt Hospital and San Juan de Dios General Hospital.
During the months of December 2015 and 2018, a total of
49 and 26, respectively, were injured by firearm
projectiles. The female population was more affected
during the month of December 2015 which corresponds
to 83.67% (41 women out of 49 attended) and during
December 2018 the male population with 61.53%(16 men
out of 26 attended). The most affected age was between
19 - 29 years old with 34.69% (49 patients attended) and
57.69% respectively (26 patients attended). The most
affected anatomical region was the thorax (anterior and
posterior). The most probable cause of firearm injuries
was unknown, with a total of 38 patients. A total of 47
patients received multiple bullet impacts to the body,
which corresponds to 62.66%.

En el afo 2015 segun el Informe Anual de los Hechos de Violencia y Situacién de la Procuraduria de los Derechos
Humanos en Guatemala, indica que, la violencia incrementé en cada uno de los meses con un total de asesinatos de
6,032 victimas, de los cuales 5,277 (85%) eran hombres y 755 mujeres (15%). Lo notable de dicha informacion fue el tipo
de arma con que se cometieron los crimenes, observandose que la incidencia en cuanto al uso de determinada arma es
de: 88.9 % arma de fuego, 5.06 % arma blanca y 3.02% violencia fisica. Asimismo, se da a conocer que el porcentaje de
muertes por arma de fuego fue del 83.9%, cinco puntos porcentuales mas que el afo anterior (2014), en el caso de arma
blanca reportaba el 8.1 %, tres puntos porcentuales menos que los reportados en el periodo anterior.

En cuanto a gastos segun el Unico estudio realizado en Hospital Roosevelt en el ano 2011 acerca de “Evaluacién de los
costos de pacientes atendidos por heridas producidas por proyectil de arma de fuego en el Hospital Roosevelt en el afio
20117 se estipul6 un gasto un total de Q. 471,790.76 a razdn de Q. 5,073.01 por cada paciente, por lo que se estima que
actualmente, 10 aflos después, el gasto sea mayor debido al incremento de pacientes atendidos por arma de fuego que
segun reportes de hospitales nacionales hasta fecha de marzo de 2021, han recibido a 161 personas con heridas de arma
de fuego.

METODOLOGIA

El tipo de investigacién fue de cardcter documental y su
profundidad de caracter descriptivo y exploratorio, ya
que se realiz6 una caracterizacién de las personas
evaluadas por médicos de INACIF con heridas de bala por
arma de fuego que fueron internados en los Hospitales
Roosevelt y San Juan de Dios en el mes de diciembre de

los aflos 2015 y 2018; especificamente con base a revisién
de dictamenes periciales. Se realiz6 mediante Ia
utilizacion de los métodos deductivo, analitico y sintético,
ya que, fueron recopiladas las caracteristicas esenciales
del objeto de estudio, analizando estas como un todo
para posteriormente fragmentarlas.
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RESULTADOS

Grafica 1: Personas con heridas por proyectil de arma de fuego (HPAF) atendidas en Hospital
General San Juan de Dios y Hospital Roosevelt en diciembre de 2015 y 2018.
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Grafica 2: Pacientes atendidos por heridas por proyectil de arma de fuego (HPAF) en hospitales
nacionales en el mes de diciembre de 2015y 2018
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Grafica 3: Distribucion de edades de pacientes atendidos por HPAF en el mes de diciembre de
2015y 2018 en los hospitales Roosevelt y San Juan de Dios.
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Grafica 4: Distribucidon por regidon anatémica afectada en pacientes atendidos por HPAF en el
Hospital General San Juan de Dios y Hospital Roosevelt en el mes de diciembre de 2015y 2018.
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Grafica 5: Distribucidn de causas probables de HPAF en pacientes en el Hospital General San Juan
de Dios y Hospital Roosevelt en el mes de diciembre de 2015y 2018.
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Grafica 6: Distribucion de causas probables de HPAF en pacientes en el Hospital General San Juan
de Dios y Hospital Roosevelt en el mes de diciembre de 2015y 2018.
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DISCUSION

Se realiz6 la revision de dictdmenes periciales emitidos
por Médicos Forenses del area Metropolitana del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses en los Hospitales
Nacionales de referencia, siendo estos Hospital
Roosevelt y Hospital General San Juan de Dios, en
donde se encontraron setenta y cinco (75) dictdmenes
periciales en el mes de diciembre de los afios 2015 y
2018 los cuales se atribuyen a personas heridas por
proyectil de arma de fuego, siendo un total de 49 y 26
respectivamente heridos por proyectil de arma de
fuego. Siendo la poblacién femenina la mas afectada
durante el mes de diciembre de 2015 la cual
corresponde a un 83.67% (41 mujeres de 49 atendidos) y
durante el ano 2018 la poblacion masculina con un
61.53%(16 hombres de 26 atendidos). Lo cual lleva a una
discrepancia con la literatura, la cual indica que la
poblacidon masculina es la mas afectada (Informe Anual
contra la Violencia en Guatemala, Junio 2020); cabe
mencionar que lo anterior puede ser afectado por la
muestra tomada en el presente estudio.

Los resultados muestran que existe una relacion entre la
violencia y el uso de armas de fuego, pues de
conformidad con informes, investigaciones y reportes
realizados a nivel nacional e internacional, se ha
determinado que las armas de fuego son el instrumento
con prelacion para cometer hechos ilicitos y
mayormente utilizado por sexo masculino. (Comision
Internacional contra la Impunidad en Guatemala, 2017:
89). Sin embargo se debe tomar en cuenta que el
incremento de crimenes contra mujeres ha ido en
aumento en los meses que lleva el afno 2021 (INACIF,
2021). El rango de edad mas afectado durante el mes
diciembre de 2015y 2018 fue la comprendida de 19 - 29
anos de edad con un 34.69% (49 pacientes atendidos) y

57.69% respectivamente (26 pacientes atendidos), que
coincide con investigaciones previas. (Comision
Internacional contra la Impunidad en Guatemala, 2019).

El sitio anatdmico mas afectado en el mes de diciembre
de los anos 2015 y 2018 fue el térax con un porcentaje
de 21.33% (16 pacientes), sin embargo un 50.67% (38
pacientes) presenta multiples heridas (2 o mas sitios
afectados) las cuales incluyen térax, abdomen vy
miembros superiores y/o inferiores. Se debe recordar
que, en este estudio, Unicamente se incluyeron personas
heridas por arma de fuego en el mes de diciembre de los
afos 2015 y 2018, razén por la cual se puede
proporcionar datos diferentes a las estadisticas actuales,
ya que estas nos indican que los segmentos anatémicos,
como las extremidades, son las mas frecuentes (D.G.
Cristiani, R. Beltran, 2004).

La causa mas probable de heridas por arma de fuego es
desconocida, con un total de 38 personas (50.66%) el
cual representa mas de la mitad de dictamenes
evaluados. Seguido por ataques directos que
representan un 24% lo que nos confirma la violencia
sigue imperando en el pais desde hace décadas.

En este articulo se manifiestan de manera puntual las
caracteristicas que presentan las personas heridas por
proyectil de arma de fuego el cual es de interés a nivel
de salud y justicia, sin embargo se debe aclarar que
posee limitantes como el que Unicamente se estudia un
mes de los dos anos estudiados por lo que es de suma
importancia continuar con dicho estudio de una manera
mas amplia a asi poder contribuir de manera estadistica
para que se puedan crear diversos protocolos de
prevencion.
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RESUMEN

En el presente articulo se presentan las sustancias
quimicas mas utilizadas en los casos de muerte por
intoxicacion reportados en el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses -INACIF- del departamento de
Chiguimula durante el periodo de 2017 a 2019.

Los datos fueron recolectados del registro en el sistema
de informacién nacional forense (SINAF) de casos de
muertes por intoxicacion en el departamento de
Chiguimula.

Se concluyd que las sustancias quimicas mas utilizadas
en los casos de muerte por intoxicacion reportados en el
INACIF del departamento de Chiquimula fue el fosfuro
de aluminio.

ABSTRACT

This article presents the chemical substances most used
in cases of death due to poisoning reported in the
National Institute of Forensic Sciences -INACIF- of the
department of Chiquimula during the period from 2017
to 2019.

The data was collected from the registry in the national
forensic information system (SINAF) of cases of deaths
due to poisoning in the department of Chiquimula.

It was concluded that the chemical substances most
used in the cases of death due to poisoning reported in
the INACIF of the department of Chiquimula was
aluminum phosphide.
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INTRODUCCION

En el ano 2013 en Guatemala, se realizd6 un estudio
descriptivo retrospectivo de 352 casos de intoxicaciéon
(Estrada y Avila, 2018), siendo la region de oriente la que
presentd mayor numero de casos de muerte por
intoxicaciéon seguido por el departamento de
Guatemala. Debido a que Chiquimula es un
departamento predominantemente agricola y a que su
subsistencia depende de esto, por consecuencia, es facil
el acceso a todo tipo de compuestos quimicos con los
que una persona podria intoxicarse. Es necesario
entonces, realizar un estudio en el cual se pueda
determinar las sustancias quimicas mas utilizadas en
muertes por intoxicacion en el departamento de
Chiquimula, por municipio, grupo etario, género y
grado de escolaridad, siendo esto de importancia para
conocer si los compuestos quimicos utilizados para
siembra son los encontrados en este tipo de casos.

METODO

El estudio fue de tipo descriptivo, retrospectivo, siendo
la unidad de andlisis los casos de muerte por
intoxicacién en el departamento de Chiquimula durante
el periodo de 2017-2019, registrados en el sistema de
informacioén nacional forense (SINAF).

Debido a que la investigacién fue de tipo descriptiva
retrospectiva, la técnica que se utilizd para la
recoleccién de datos fue hoja de calculo con datos
recopilados a través del registro en el sistema de
informacién nacional forense de casos de muertes por
intoxicacién en el departamento de Chiquimula durante
el periodo de 2017-2019.

Se calculd la frecuencia del tipo de sustancia quimica,
género, rangos de edad, procedencia y escolaridad se
utilizé la féormula de porcentaje predeterminada en el
software Microsoft Excel con los resultados.

RESULTADOS

Al evaluar los datos del SINAF para identificar las
sustancias quimicas mas utilizadas en los casos de muerte
por intoxicacion reportados en el [INACIF del
departamento de Chiquimula durante los afios del 2017 a
2019, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla No. 1. Casos de muerte por intoxicacién reportados en el INACIF del
departamento de Chiquimula durante los anos del 2017 al 2019, segun sexo.

SEXO ANO 2,017 ANO 2,018 ANO 2,019 TOTAL %
FREC % FREC % FREC %
MASCULINO 24 60 16 55 14 61 54 59
FEMENINO 16 40 13 45 9 39 38 41
TOTAL 40 29 23 92
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Tabla No. 2. Rangos de edad de los casos de muerte por intoxicacién reportados en

el INACIF del departamento de Chiquimula durante los aflos del 2017 a 2019.

<Exo ANO 2,017 ANO 2,018 ANO 2,019 o o
FREC % FREC % FREC %

0-9 ANOS 0 0 1 3 0 0 1 1

10-19 ANOS 7 18 6 21 7 30 20 22

20-29 ANOS 20 50 13 45 8 35 41 45

30-39 ANOS 5 13 2 7 2 9 9 10

40-49 ANOS 3 8 3 10 2 9 8 9

50-59 ANOS 5 2 7 3 13 7 8

60 a Mas 8 2 7 1 4 6 7

TOTAL 40 29 23 92
Tabla No. 3. Procedencia de los casos de muerte por intoxicacién reportados en el
INACIF del departamento de Chiquimula durante los aflos del 2017 a 2019.

PROCEDENCIA ANO 2,017 ANO2,018 ANO2019 | yoraL| o
FREC % FREC % FREC %

CHIQUIMULA 12 30 7 24 5 22 24 26
ESQUIPULAS 2 5 1 3 3 13 6 7
QUEZALTEPEQUE 4 10 2 7 1 4 7 8
CONCEPCION LAS MINAS 0 0 0 0 0 0 0 0
IPALA 1 2.5 2 7 3 13 6 7
SAN JOSE LA ARADA 3 7.5 1 3 0 0 4 4
SAN JUAN ERMITA 1 2.5 1 3 0 0 2 2
JOCOTAN 3 7.5 2 7 1 4 6 7
CAMOTAN 6 15 6 21 3 13 15 16
SAN JACINTO 1 2.5 2 7 2 9 5 5
OLOPA 3 7.5 0 0 1 4 4 4
OTROS 4 10 5 17 4 17 13 14
TOTAL 40 29 23 922
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Tabla No. 4. Sustancias quimicas encontradas en los casos de muerte por intoxicacién
reportados en el INACIF del departamento de Chiquimula durante los afos del 2017 a 2019.

PROCEDENCIA LIOeRly el ANO2,019 | toraL| 9
FREC % | FREC | % | FREC | %

FOSFURO 27 68 17 | 59 13 | 57 | s7 62
HERBICIDA 4 10 4 14 | 4 17 12 13
HERBICIDA TIPO BIPIRIDILO 0 0 1 3 0 0 1 1
METABILITO 2,4 DICLOROFENOXIACETICO 1 3 1 3 2 9 4 4
ENDOSULFAN 1 3 2 7 1 4 4 2
SIN DETECCION 5 13 4 14 3 13 12 13
CLORPIRIFOS 1 0 0 0 0 1 1
METOMIL 1 0 0 0 0 1 1
TOTAL 40 29 23 92

DISCUSION

Esta investigacién se llevé a cabo en el departamento de
Chiquimula durante el periodo 2017-2019 con los casos
de muerte por intoxicacion reportados en el INACIF, ya
que en este departamento la actividad productiva esta
estrechamente relacionada con la agricultura, para
obtener un mayor aprovechamiento de las tierras y
optimizar el cuidado de los cultivos se emplean
plaguicidas y herbicidas como los organofosforados, los
cuales al no ser manipulados de la manera correcta
provocan intoxicaciones y ponen en peligro la salud y la
vida de los agricultores.

En Chiquimula, ya que su mayor actividad productiva se
ve relacionada con la agricultura, presenta un total de 92
casos de muertes por intoxicacién durante el periodo
2017 a 2019, de los cuales 57 casos se debieron a
intoxicaciéon por fosfuro de aluminio, el cual es un

producto de uso comun en agricultura y de facil acceso,
es usado principalmente para la preservacién de los
diferentes granos que son almacenados para su
posterior consumo, por lo tanto este plaguicida se
encuentra al alcance de cualquier miembro familiar. El
fosfuro de aluminio predomina con una frecuencia del
62% del total de los casos que procedia del municipio de
Chiquimula.

El 59% fue de sexo masculino, con un 45% de las edades
comprendidas entre los 20-29 afos, un 45% de los
cuales solo tenia grado de escolaridad primaria y el 26%
procedia del municipio de Chiquimula. Por lo que, se
puede decir que a partir de los datos recabados, que la
poblacién mas afectada segun las variables de estudio
estd principalmente relacionada a la agricultura y su
entorno.

CONCLUSIONES

e Lasustancia quimica mas utilizada en los casos de
muerte por intoxicacion reportados en el INACIF
Chiquimula, en el periodo de tiempo en estudio es
el fosfuro de aluminio.

e La frecuencia de los casos de muertes por
intoxicacién por sustancias quimicas reportados
en el INACIF Chiquimula en el periodo de tiempo
en estudio segun el sexo, es de 54 casos siendo el
masculino el predominante.
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e La frecuencia de casos de muertes por
intoxicacién por sustancias quimicas reportadas
en el INACIF Chiquimula, en el periodo de tiempo
en estudio segun el lugar de procedencia, es la
cabecera departamental de Chiquimula, siendo
proporcional al mayor nimero de personas que
residen en la misma.
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RESUMEN

El Laboratorio de Informatica Forense del INACIF desde el
ano 2018 ha recibido multiples solicitudes del Ministerio
Publico para realizar anadlisis relacionados con delitos
financieros, bancarios y otros que implican clonacién, robo
de datos o de identidad personal por medio de tarjetas de
crédito y débito; para lo cual se han utilizado cajeros
automaticos de distintas entidades del sector bancario, la
mayoria de estos casos se suscitan en la ciudad capital de
Guatemala.

Los cajeros automaticos o ATM por sus siglas en inglés
(Automated Teller Machine) permiten realizar diversas
transacciones y trdmites utilizando una tarjeta pléstica e
introduciendo una clave, cédigo o numero de
autenticacion personal PIN (de las siglas en inglés,
Personal Identification Number) por medio del teclado del
equipo, lo cual permite la autenticaciéon con la entidad
bancaria o proveedora del servicio, la mayoria de servicios
que brindan estas computadoras implican el uso de dinero
(fisico o virtual), es por ello que estos equipos se han
vuelto sumamente utilizados por la poblacion y, por ende,
implicados en muchos casos asociados a estafas.
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En Guatemala existen diversas entidades bancarias
que ofrecen el servicio a través de cajeros automaticos
propios y otras que lo realizan a través de una entidad
intermediaria. Muchos de estos equipos han sufrido
alguna alteracién de parte de criminales para poder
obtener los datos impresos en el plastico y nimero de
PIN asociado y con estos poder realizar la clonacién o
robo de identidad del tarjetahabiente.

En el presente caso de estudio, se analizé el contenido
gue se genero con el uso de un teléfono movil, oculto
en una bandeja metdlica que funcionaba como un
sistema de grabacion artesanal y que simulaba ser
parte del cajero automatico, con una pequena
abertura apuntando al lector de tarjetas y al teclado,
dicho dispositivo moévil se logré desbloquear en el
Laboratorio de Informatica Forense y fue posible
obtener datos asociados al dispositivo, como los
registros cronolégicos, y extraer archivos multimedia,
como imagenes y videos, en los que se apreciaba el
modus operandi de la banda criminal.
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ABSTRACT

The Computer Forensic Laboratory of the National
Institute of Forensic Sciences (INACIF) has received
multiple requests from the Public Ministry since 2018 to
carry out analyzes related to financial, banking and other
crimes that involve cloning, theft of data or personal
identity through credit and debit cards; For which ATMs
of different entities of the banking sector have been
used, most of these cases arise in the capital city of
Guatemala.

Automatic teller machines (ATMs) allow to carry out
various transactions and procedures using a plastic card
and entering a key, code or personal authentication
number (PIN) by the keyboard of the equipment, which
allows authentication with the bank or service provider.
Most of the services provided by these computers
involve the use of money (physical or virtual), which is
why these computers have become highly used by the
population and, therefore, involved in many cases
associated with scams.

In Guatemala there are many banking institutions that
offer the service through their own ATMs and others that
do it through an intermediary entity. Many of these
computers have undergone some alteration by criminals
in order to obtain the data printed on the plastic and
associated PIN number and with these to clone or steal
the identity of the cardholder.

In the present case study, the content that was generated
with the use of a mobile phone, hidden in a metal tray
that functioned as an artisan recording system and that
simulated being part of the ATM was analyzed with a
small opening pointing to the reader card and keyboard,
it was unlocked in the Forensic Computing Laboratory
and it was possible to obtain data associated with the
device such as chronological records, extract multimedia
files such as images and videos in which the modus
operandi of the criminal gang was appreciated.

INTRODUCCION

La falsificacion de tarjetas de crédito y débito implica el
uso de la tecnologia para clonar el plastico o el robo de
datos de los titulares de las tarjetas. La metodologia que
utilizan los delincuentes para realizar el robo de
identidad permite que los usuarios no se percaten de
las anomalias o fechorias empleadas para robar datos
del plastico, muchas veces hurtan Unicamente los datos
asociados al plastico, sin necesidad de llegar a clonar la
tarjeta.

Los cajeros automaticos, o ATM, surgieron en los afos
60 (BBC News, 2017) y se han tecnificado vy
popularizado a través de las décadas debido a la
cantidad de servicios que prestan y la facilidad que
representa utilizarlos sin necesidad de visitar una
agencia bancaria. Actualmente en Guatemala existen
miles de estos aparatos, los cuales son manejados por
las entidades bancarias o prestadoras de este servicio y
gozan de gran aceptacién dentro de la poblacién.

Los delitos relacionados con robos por medio de
cajeros automaticos se han incrementado debido a la
demanda que tienen estos dispositivos, puesto que los
delincuentes han utilizado estas cabinas para robar
datos de identidad a los usuarios a través de diversas
modalidades. Los datos utilizados por los delincuentes
son el nUmero de tarjeta, nombres y apellidos, fecha de
expiracion y nimero de seguridad (impreso en la parte

posterior), los cuales les permiten hacer compras en
linea o bien clonarlos a una tarjeta nueva.

Como resultado de estos delitos informaticos, hace su
aparicion la Informatica Forense, como una disciplina
auxiliar de la justicia moderna, que utiliza técnicas de
adquisicion, preservacién, obtencién y presentacién de
datos que han sido procesados y almacenados en
medios electrénicos y que son aceptados dentro de un
proceso legal.

¢{COMO FUNCIONA UN CAJERO AUTOMATICO?

Para el usuario final, el primer paso consiste en
introducir una tarjeta plastica en el lector de tarjetas,
luego, si se lo pide, marcar el nimero de PIN en el
teclado o la pantalla del cajero automatico,
posteriormente se ejecuta un proceso de verificacion
interno que realiza la comprobacién de datos con la
entidad bancaria y se brinda o se deniega el acceso al
tarjetahabiente.

Sin embargo, detras de estos sencillos pasos existe una
estructura electrénica que no es visible para el usuario,
gue combina tecnologia como hardware, software y
una red de telecomunicaciones, con estrictos controles
de calidad para su correcto funcionamiento.
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La Real Academia Espariola (2021) define el concepto de
cajero automatico como una “maquina que, accionada
por el cliente mediante una clave, realiza algunas
funciones propias del cajero encargado de la caja del
banco”en la actualidad los usuarios pueden no solamente
retirar dinero, sino hacer pagos, consultas y realizar
trdmites de todo tipo en cuestién de segundos

Los cajeros automaticos suelen ser seguros para su uso ya
que las entidades bancarias los utilizan como cajas fuertes
y deben velar por brindar a los usuarios cantidades
exactas de dinero, a la vez, llevar un minucioso y estricto
control de las operaciones y gestiones que se realizan a
través de estos. No obstante, algunas bandas criminales
manipulan los cajeros para realizar algunos tipos de
estafa, por lo que es vital que los usuarios estén atentos y
alerta para detectar y reportar cualquier anomalia, previo
al uso de los aparatos.

i{COMO SE OBTIENEN DATOS PARA FALSIFICAR
TARJETAS DE CREDITO?

= Los integrantes de la banda criminal fabrican
elementos con caracteristicas similares a las del
cajero automatico seleccionado para realizar el
hurto de datos tomando en cuenta color, materiales
y texturas.

= Se coloca un panel falso sobre el original, el cual
contiene una pequefa cdmara que graba los datos
numéricos de las tarjetas colocadas en la abertura
para tarjetas y en algunos casos los nimero de PIN
digitados en el teclado.

= La informacion recolectada es procesada en una
computadora y posteriormente se graba en una
tarjeta que no ha sido utilizada.

= Luego de falsificar la tarjeta, comienzan a robar
dinero a los usuarios.

¢{QUE ES LA EVIDENCIA DIGITAL?

La evidencia digital es informacién y datos con valor para
una investigacién que se almacena, recibe o transmite en
un dispositivo electronico. Esta evidencia se adquiere
cuando los datos o los dispositivos electrénicos se
confiscan y se guardan para su posterior examen.
(National Institute of Justice, 2001)
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RESULTADOS DEL PERITAJE
INFORMATICO FORENSE

Hechos

De acuerdo con los datos obtenidos para la realizacion del
andlisis, el indicio objeto de estudio fue recolectado en la
ciudad de Guatemala en el ultimo trimestre del afio 2017,
luego de que la Policia Nacional Civil, la entidad bancaria 'y
el Ministerio Publico recibieran varias denuncias de robos
a usuarios del cajero automatico. El indicio le fue
incautado a uno de los delincuentes en flagrancia,
mientras lo colocaba en la parte superior de un cajero
automatico, con el objetivo de copiar informacién de las
tarjetas de débito y crédito de los usuarios para
posteriormente clonar las tarjetas y robar dinero (Figura

1).

Segun informaciéon publicada en varios medios de
comunicacion, este tipo de delitos lo cometié una banda
de clonadores que llevaba meses realizando estas
actividades dentro de la ciudad capital y municipios
aledanos.

Sobre el Indicio

El indicio consistié en una plancha de metal la cual estaba
compuesta por los siguientes elementos (Figura 2):

1. Un teléfono mévil con una tarjeta de memoria para
almacenamiento pegada al teléfono

Seis imanes redondos

Dos baterias externas

Cable con conectores USB y micro USB

Dispositivo electrénico con conectores USB y micro
USB

P 5= W

Objetivos del analisis

Los objetivos planteados para el analisis fueron a) localizar
y extraer archivos y registros contenidos en el teléfono
movil y, b) determinar el funcionamiento y la utilizacién
del conjunto de componentes instalados en la plancha de
metal.

Sobre la plancha metalica

Se realizé la verificaciéon ocular del indicio y se
documentaron todos sus componentes.

La plancha de metal fue localizada en la parte superior del
cajero automatico, tenia adherido un teléfono mévil, que
mediante una pequena hendidura en la placa metalica
alineada con la camara del dispositivo en mencion, era
utilizado como sistema de grabacién de videos, sonido y
de captura de imagenes, apuntando directamente al drea
de abertura para insertar las tarjetas y del teclado
numérico del cajero automatico (Figura 3).
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El conjunto de componentes

Se documenté el estado del dispositivo y sus
caracteristicas técnicas. El teléfono se encontraba
conectado a un médulo de carga elaborado de forma
artesanal que constaba de dos baterias externas, un cable
y un dispositivo electrénico con conectores micro USB y
USB, con el fin de proveer mayor duracién de carga al
teléfono movil. Los seis imanes tenian la funcién de
sujetar la plancha metalica a la superficie metalica del
cajero.

Obtencion de la evidencia digital

El andlisis informatico forense de dispositivos moéviles
permite recuperar, extraer, y analizar datos de un
dispositivo movil utilizando diferentes técnicas y
herramientas forenses existentes, las cuales se deben de
aplicar segun el caso. Para llevar a cabo el presente
andlisis forense se realizoé extraccion légica de los datos
para el sistema operativo Android, lo cual consiste en
realizar una copia de los archivos y/o registros
almacenados en el teléfono.

El teléfono movil se recibié bloqueado mediante el
método de patréon geométrico de bloqueo y fue
desbloqueado manualmente por la perito analista del
laboratorio utilizando la técnica denominada smudge
attack, que consiste en revisar a contra luz las trazas de
arrastre que puede dejar el dedo sobre la pantalla del
dispositivo.

El mismo tenia instalado el sistema operativo Android
version Marshmallow y con capacidad de utilizar doble
tarjeta SIM, también, contaba con una tarjeta de memoria
para almacenamiento externo, la cual no pudo ser
extraida del dispositivos para analizarla por separado ya
que se encontraba adherida con pegamento al teléfono
movil.

Para realizar la extraccién de los datos se colocéd el
dispositivo en el equipo Forensic Recovery of Evidence
Devices (FRED) y se seleccioné el método de extraccion
Logical Android Backup que brinda la herramienta forense
Cellebrite UFED Touch, la cual permite realizar la extraccion
de datos de los dispositivos moviles.

Finalmente se cargaron los datos en el equipo Forensic
Recovery of Evidence Devices (FRED) y se procesé el archivo
de la extraccion con el UFED Physical Analyzer, que es un
programa forense de andlisis, decodificacién de datos y
de generacién de informes que permite visualizar el
contenido de las extracciones para poder analizar los

datos obtenidos y mostrarlos mediante un informe que
puede ser emitido en formato HTML (es un lenguaje que
se utiliza para el desarrollo de paginas de Internet), pdf,
Microsoft Excel o formato propietario UFED Reader.

Mediante lo anterior, se lograron recuperar y extraer los
siguientes datos digitales:

=  Datos fisicos y logicos de identificacion del
dispositivo para realizar la comparaciéon del IMEI
(International Mobile Station Equipment Identity en
inglés) que es un cédigo regularmente de 15 digitos
impresos de forma fisica detras de la bateria del
teléfono y de forma légica marcando el cédigo
*#06#; datos que  permiten identificar
inequivocamente al equipo movil.

= Videos con fecha y hora de grabacion que
documentan las grabaciones de los numeros
impresos en el plastico y cdédigos o PINES
ingresados por los usuarios.

= Aplicaciones méviles instaladas.

= Archivos de imagen con metadatos que registran
ubicacion, fecha y hora de captura, entre otros
datos.

= Cronograma de eventos, una linea de tiempo
grafica que permite estructurar el historial de los
eventos y revisar un lapso de tiempo en especifico.

A todo el material obtenido le fue generado su propio
valor hash, lo que permite asegurar que la extraccién
decodificada es la misma que la que se recibio del
dispositivo originalmenteLas bandas criminales de

clonadores utilizan técnicas inusuales y sofisticadas para
la clonacién y robo de identidad, a través de las tarjetas de
crédito y débito, muchas de esas acciones son
cajeros

desapercibidas por los wusuarios de los

automaticos o ATM.
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CONCLUSIONES

Las bandas criminales de clonadores utilizan técnicas
inusuales y sofisticadas para la clonaciéon y robo de
identidad, a través de las tarjetas de crédito y débito,
muchas de esas acciones son desapercibidas por los
usuarios de los cajeros automaticos o ATM.

Este caso de estudio, deja en evidencia la forma
transparente en que fue colocado el objeto metilico, el
cual tenia adherido un teléfono mévil, contaba con un
método externo de carga y era utilizado como sistema de
grabacién de videos, sonido y de captura de imagenes.

El dispositivo movil con sistema operativo Android, fue
desbloqueado en el laboratorio de informatica forense, se
le extrajeron datos empleando los métodos para andlisis
forense de dispositivos méviles y anadlisis forense de
medios de almacenamiento digital y otros dispositivos, se
utilizaron las herramientas forenses Cellebrite UFED Touch'y
Cellebrite Physical Analyzer 'y, posterior al andlisis de las
extracciones y los componentes del dispositivo metalico
que era utilizado como dispositivo de grabacion, se
entregaron a la fiscalia documentos en los cuales se
reportaron lineas de tiempos que permitieron monitorear
eventos mediante una vista cronoldgica, archivos

multimedia de videos (de larga duracién) e imagenes que
documentan la forma en que se grababa a los usuarios de
las tarjetas digitando los pines para utilizarlas y
documentando el nimero y nombre impreso en la parte
superior del plastico. Asimismo, estos archivos
permitieron observar las pruebas que realizaron los
delincuentes previo a dejar instalado el artefacto metalico
en el cajero automatico.

En la actualidad, la informatica y sus ramas tienen un
crecimiento exponencial que nos enfrenta a grandes retos
en todos los ambitos, debido a la diversificacién y
masificacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC’s).

Derivado de lo anterior, el laboratorio de informatica
forense ha desarrollado una metodologia de trabajo
basada en el conocimiento, experiencia y pericia
adquirida por el capital humano que lo conforma, quienes
se encargan de realizar la investigacion y desarrollo de los
procesos para los distintos tipos de analisis que se llevan a
cabo; implementando la mejora continua, mediante la
revision y control constante de los procesos internos y de
gestion de la calidad.

RECOMENDACIONES

Para detectar y evitar ser victimas de fraudes mediante
cajeros automaticos, se recomienda tomar en
consideracion los siguientes aspectos:

= Revisar la estructura del cajero, muchos de los
elementos alterados estan pintados o revestidos del
mismo color y contienen cadmaras y otros artefactos
gque pueden grabar la clave o PIN y otros datos utiles
asociados a la cuenta.

] Verificar si hay objetos flojos en el teclado o en la
abertura para insertar la tarjeta, que hayan sido
adheridos falsamente.

= Revisar la ranura en donde se inserta la tarjeta,
observar algun artefacto extrafo o que engrose la
ranura. Existen dispositivos llamados skimmers que
pueden copiar los datos y clonar la tarjeta.

. Utilizar cajeros automaticos ubicados en sitios
seguros, iluminados y observar si existen cAmaras de
grabacion cercanas.

= No utilizar un cajero automatico si existe sospecha
que ha sido alterado, e informar a la entidad

bancaria de manera oportuna.

= Observar previo a utilizar el cajero automatico si hay
individuos sospechosos.

®  Cambiar el PIN periédicamente.
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Figura 2 - Plancha metélica

Figura 3 - Abertura para cdmara de grabacion

Figura 4 - Grabacion real del cajero automético
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Figura 5 - Grabacion real del cajero automatico

Figura 6 — Grabacion real del cajero automatico
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Figura 7 - Grabacion real del cajero automético

Figura 8 — Grabacion real del cajero automatico
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RESUMEN

De acuerdo a Cayetano (2020) una imagen es un arreglo
de pixeles, o puntos de muestreo, que contienen
informacién sobre la intensidad de color en la ubicacion
de cada pixel.

Existen distintas técnicas para hacer modificaciones a
una imagen digital, desde aclarar tonalidades, hasta
hacer fotomontajes profesionales. El analisis forense
sobre iméagenes digitales comprende un conjunto de
técnicas, las cuales intentan detectar las modificaciones
o alteraciones realizadas a una imagen.

Cabe resaltar que estas técnicas son indiciarias, lo que
significa que uUnicamente nos daran indicios de la
existencia de una posible alteracién, por lo que es
necesaria la aplicaciéon de dos o mas de estas con el fin
de establecer dicha alteracién.
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Palabras clave: Imagen digital, andlisis forense, metadatos,
fotoforensic, forensically, imagen alterada
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ABSTRACT

According to Cayetano (2020) an image is an array of
pixels, or sampling points, that contain information
about the color intensity at the location of each pixel.

There are different techniques to make modifications to
a digital image, from brightening tonalities to
professional photomontages. The forensic analysis of
digital images comprises a set of techniques, which
attempt to detect the modifications or alterations made
to an image.

It should be noted that these techniques are indicative,
which means that they will only give us indications of
the existence of a possible alteration, therefore, it is
necessary to apply two or more of these techniques in
order to establish the alteration.
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INTRODUCCION

Actualmente los avances tecnolégicos han marcado la
tendencia de portabilidad y facilidad de manejo de los
dispositivos  electrénicos de procesamiento y/o
almacenamiento de datos, lo que permite disponibilidad,
acceso a informacién y estar siempre comunicados en
cualquier lugar e incluso en cualquier momento.

Hasta enero del afio 2021, We Are Social and Hootsuite
reporta para Guatemala 20.7 millones de dispositivos
moviles activos, excluyendo internet de las cosas (loT por
sus siglas en inglés), lo que representa el 114.7% con
respecto al total de la poblacién del pais. Es evidente que
en la actualidad es muy sencillo tener acceso a
dispositivos méviles con suficientes prestaciones para un
usuario promedio, tales como capacidad de
procesamiento, almacenamiento, duracion de la bateria 'y
camaras con media o alta resolucion. Dichas prestaciones
han llevado a la generacién y almacenamiento de grandes
cantidades de contenido digital como registros, datos y
archivos que se pueden localizar en un dispositivo mévil,
como las imagenes digitales.

En un proceso judicial, penalmente, es posible presentar
cualquier elemento que constituya una prueba, lo que
podria abarcar una base de datos, un documento
electrénico, un archivo de multimedia o un archivo de
imagen, sin embargo, estas Ultimas pueden ser motivo de
discordia entre las partes al suponer una posible
manipulacién en su contenido.

Existen programas que permiten editar imagenes
digitales para agregar, alterar o quitar elementos de estas
con distintos objetivos, como inculpar a personas de un
hecho o bien deslindarse de una responsabilidad.En este
sentido, la informatica forense como disciplina desde el
ambito técnico-cientifico, sirve como apoyo a la
administracién de justicia y el derecho (Ortiz, 2019). Esta
disciplina, a nivel genérico, abarca técnicas de
adquisicion, preservacion, obtencién y presentacion de
evidencia del tipo digital, sin embargo, es posible que
cuando se trate de una presunta imagen alterada deba
realizarse un analisis aun mas profundo.

La Imagen Digital
A nivel fisico, La Real Academia Espainola, define imagen

como “figura, representacién, semejanza y apariencia de
algo” (Real Academia Espariola, 2001).
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A nivel digital, Bustamante (2013) indica que una imagen
(imagen digital) es una representacién del mundo fisico
que tiene informacién importante, la cual es captada
mediante un proceso de muestreo, generalmente por
medios electrdnicos.

Como complemento, Cayetano (2020), describe una
imagen como un arreglo de pixeles, o puntos de
muestreo, que contienen informacién sobre la intensidad
de color en la ubicacién de cada pixel.

Con estos conceptos y definiciones se puede aseverar
que la imagen digital es la representacién de algo fisico,
que a través de procesos de digitalizacién se transforma
en un archivo que consiste en una matriz de puntos o
pixeles que contienen informacién sobre la intensidad de
color.

Existen dos modos que se utilizan para representar
imagenes digitales: 1) imagen como Mapa de Bits, que es
una matriz de puntos con distintas tonalidades de color; y
2) como imagenes vectoriales que son graficos orientados
a objetos que almacenan reglas para dibujado de objetos
geométricos (Pelayo, 2017).

Para la elaboracion de la presente investigacion se hard
referencia a la representacién de mapas de bits, como lo
son, las fotografias digitales.

Técnicas Para el Analisis de Imagenes Digitales

En el analisis de imagenes digitales existen diferentes
técnicas que permiten obtener informacién de interés
que sean de valor para la investigacion.

En cuanto a la aplicacién de estas técnicas, es importante
mencionar que se necesita de software especifico,
capacitacion, conocimiento y experiencia del analista para
ubicar errores de compresién, inconsistencias de zonas,
patrones repetidos, metadatos originales o alterados,
ruido o interferencia en la imagen y otras caracteristicas
indiciarias que permitan establecer la autenticidad de una
imagen.

Cabe destacar que no existe una técnica 100% fiable que
permita obtener una conclusion definitiva para establecer
la plena autenticidad de una imagen digital, por lo que
muchas de estas técnicas son Unicamente indiciarias y se
debe acudir a la aplicacién de dos o mas de estas.
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A continuacién se describen algunas de las técnicas de
andlisis forense de imagenes digitales:

1.

Analisis de metadatos

Es el primero que se recomienda realizar para un
analisis de imagenes digitales ya que los archivos de
imagen cuentan con caracteristicas que brindan
informacién de interés, tales como tipo de camara o
dispositivo con la cual fue capturada la imagen,
apertura de la lente, fechas de creaciéon y/o
modificacién que permiten obtener lineas de tiempo,
modo de color utilizado, datos de geolocalizacién,
software de manipulacion (si asi fuera), entre otros.

El mayor problema que tiene este tipo de analisis es
que los metadatos son bastante vulnerables a
cambios que pudieran hacer terceros sobre estos,
entiéndase alteracién de fechas o la eliminacion de
toda la informaciéon. Asimismo es importante
mencionar que todas las imagenes pierden
propiedades al ser compartidas a través de
mensajeria instantanea o bien al publicarse en una
red social.

Analisis por matriz de cuantificacion
Consiste en la extraccion de matrices de
cuantificacion de las imagenes. Una matriz de
cuantificaciéon es un conjunto de valores utilizados
para la representacién de las imagenes.

Para la aplicacion de esta técnica es necesario un
patrén de cotejo o comparacion con la cual se puedan
analizar ambos resultados.

Tal vez el mayor problema que enfrenta esta técnica,
es posiblemente, que una matriz de cuantificacion
puede ser alterada o modificada con el simple hecho
de aclararle tonalidades a la imagen.

Analisis de ruido de foto respuesta no uniforme
(PRNU)

El ruido de una fotografia o imagen digital es la
diferencia entre el valor tedrico de la transcripcion de
luz que incide en los pixeles y el valor registrado por
estos (Igual, 2019).

El ruido de foto respuesta no uniforme (PRNU) es una
caracteristica de cada sensor en una cdmara digital, el
cual estd formado principalmente por la uniformidad
de pixel (Pixel Non-Uniformity) y los defectos de baja
frecuencia como la configuracion del zoom vy la
refraccién de la luz en las particulas de polvo y lentes
(Rosales, 2013).

Un andlisis de este tipo requiere contar con el
dispositivo que hizo la captura de laimagen y generar
con este dos o mas imagenes planas que deben ser
tomadas bajo las mismas condiciones de iluminacién
y sin ningun tipo de escena. Esto generard un PRNU
aun mas simple de encontrar, el cual servira de patrén
de referencia.

Teniendo el PRNU de referencia, se debe obtener el
patron PRNU de la imagen a analizar y utilizando
software forense especifico se debe verificar a través
de un proceso de correlacion que muestre la
correspondencia de ambos PRNU.

“Una imagen digital adquirida con el dispositivo en
cuestién obtiene un valor de correlacién cercano a
uno, mientras que para imagenes que no fueron
obtenidas con el dispositivo analizado, los valores de
correlacion tienden a cero e incluso pueden ser
negativos” (Luengo, 2017, parr. 9).

Analisis de zonas clonadas, copiadas o movidas
Esta técnica consiste en identificar posible patrones
gue se repiten en una imagen, debido a la técnica de
manipulacién denominada “Copy-Move”, la cual
consiste en tomar un fragmento de la misma vy
sobreponerlo para ocultar un objeto, o bien, para
duplicar los ya existentes en esta.

Como se ha mencionado, esta técnica de deteccién de
manipulaciones en imagenes digitales, se centra
puntualmente en la busqueda de areas duplicadas
(Armas, Sandoval y Garcia, 2020).

Al igual que las anteriores, esta técnica se enfrenta a
que si la manipulacién “copy-move” se combina con
otras tales como aplicacién de filtros, serd muy dificil
ubicar o detectar las areas que se ha modificado y es
que muchos de los programas de edicion de
imagenes cada dia mejoran sus funciones que evitan
la deteccién del clonado.

Analisis de bordes:

La detecciéon de bordes es una técnica de andlisis
digital que puede ser aplicada sobre imagenes en dos
o tres dimensiones, la cual intenta ubicar la frontera
entre dos regiones diferentes de esta (Técnica en
Laboratorio, s.f.).

Un borde puede ser el resultado de cambios en la
absorcién de la luz (color/sombra), que pueden
determinar la profundidad, tamafo, orientacién vy
propiedades de la superficie.
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Los bordes en una imagen, en su forma mas simple,
pueden ser identificados, grabando los cambios en la
intensidad de luz sobre un numero de pixeles,
cambiando toda la imagen a una escala de grises
(Tecnica en Laboratorio, s.f.).

A través de esta técnica se pueden detectar los bordes
gue se generan entre dos fragmentos de imagenes
distintas o de la misma imagen con distintas
tonalidades de intensidad de luz.

No es posible detectar bordes cuando los fragmentos
copiados pasan por un proceso de suavizado de
bordes o denominados filtros paso-bajo, los cuales
reducen los picos de ruido y hacen menos bruscos los
cambios de intensidad de la imagen (Aguirre, 2013).

Error Level Analysis (ELA): El analisis de nivel de error
es el andlisis de los artefactos de compresién en datos
digitales con compresiéon con pérdida como lo es el
formato JPEG (R. F, 2017).

El analisis de nivel de error de la imagen se basa en
mostrar el nivel de compresion de cada pixel,
aplicando distintos colores a las &reas con mayor
error. Esto brinda como resultado que la imagen
pueda tener variaciones entre blanco, negro, azul y
rojo (Luengo, 2017).

Uno de los mayores problemas es que no brinda
resultados con archivos en formatos distintos a JPEG
nativos, ya que se fundamenta en la naturaleza de su
proceso de compresion.

El algoritmo de compresion JPEG organiza la imagen
en bloques de 8x8 pixeles que una vez sometidos a
diversos ciclos de compresion generan lo que se
conoce como el error level (Pereira, 2015).

Una imagen no editada mostrard un ELA uniforme con
un nivel de intensidad muy bajo (negro) pero a medida
gue se introducen ajustes o fotomontajes se muestran
inconsistencias entre los elementos de la imagen, de

forma que el ELA va tomando mas intensidad (blanco).

Es importante hacer mencién que una imagen nativa
JPEG (original), tiene errores ELA altos, por lo que
tiende a mostrar mas tonalidades blancas, mientras
que cada vez que se guarda la imagen, reducird el
potencial de nivel de error, produciendo un resultado
ELA mas oscuro.

El analisis de nivel de error (ELA) proporciona indicios,
pero no confirma o concluye que una imagen digital
haya sido modificada.
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Ejemplo de andlisis forense sobre imagenes digitales

A continuacion se muestra un ejemplo del andlisis forense
de imagenes digitales de algunas de las técnicas descritas
anteriormente.

En esta practica se hizo uso de herramientas gratuitas, que
permiten obtener informacién sobre la autenticidad de
unaimagen. Se hizo uso de las siguientes herramientas de
software:

a)

FOCA (Fingerprinting Organizations with Collected
Archives): Es una herramienta de software desarrollada
con el objetivo de extraer los metadatos e informacién
oculta de distintos archivos, no importando si estos se
encuentran en sitios web o localmente.

ExifTool: Es una herramienta en linea de comando que
se utiliza para extraer metadatos de archivos de
imagen.

Forensically: Es una solucion web de uso libre que
permite la aplicabilidad de distintas técnicas de
andlisis sobre imagenes digitales, analisis de nivel de
error (ELA), andlisis de zonas clonadas, analisis de
ruido. Incluso permite analizar los mas minimos
detalles a nivel de pixeles.

Fotoforensic: Al igual que la solucién anterior, es una
herramienta web especializada en el andlisis ELA, la
cual permite el uso de archivos en formato JPEG, PNG y
otros formatos de compresion con pérdida.

METODOLOGIA

Se realizé la extracciéon de metadatos de una imagen
digital adquirida de manera controlada.

Se interpretaron los metadatos de interés para fines de
este ejemplo.

Se interpretaron alteraciones a la imagen digital y se
procedi6 a leer nuevamente sus metadatos.

Se interpretaron analisis de zonas clonadas, analisis de
bordes y analisis ELA, utilizando las herramientas web
Forensically y Fotoforensic.
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A continuacién se muestra la imagen digital
denominada imagen original, la cual fue
adquirida utilizando procesos forenses que
garantizan su integridad.

Imagen 1. Imagen original

Utilizando el programa FOCA (Fingerprinting Organizations with Collected Archives), se realizara la lectura de
metadatos. Estos metadatos muestran informacién de valor que permite al analista una vision mas clara para
poder determinar si una imagen es original.

Se puede observar en los metadatos (imagen 2), que el archivo de imagen tiene un tamano de 1772 pixeles de
ancho por 1754 pixeles de alto, fue creado con un dispositivo mévil marca HUAWEI, modelo LDN-LX3, su fecha
de captura o digitalizacién fue el 07/10/2019 a las 12:07:12 horas, la imagen tiene formato de compresién JPEG,
asimismo se puede observar que la imagen tiene etiquetas de georeferencia (GPS), con lo cual se podria ubicar
en Google Maps (imagen 4).

Attribute Walue Attribute Value

Exif Makernote Brightness Value [1]
Thumbnail Image Width 1772 pixels! Date/Time Original 2019:10:07 12:07:12
Thumbnail Image Height 1754 p.xasl Exf Image Width 1772 pixels
Bits Per Sample 8 & 8 bits/component/pixel :pe:zfvgﬁf u:a;to Erposure
Resolution Unt nches Components Configurtion YCbCr
Make HUAWE I Color Space SRGB
Model LON-LX3 Scene Type Directly photographed image
Software LDN-LX3 8.0.0.174(C605) Custom Rendered ]
Date/Time 2019:11:28 21:40:50 Shutter Speed Value 1/18sec
Orientation Top, lsft sids (Horizontal / nomal) Exf Version 210
YCbCr Posttioning Center of pixel aray FlashPix Version 1.00
Document Name File Source Digital Stil Camera (DSC)
1SO Speed Ratings 498 X Resoltion 72 dots perinches
Exposure Program Frogram nomal LY Pesol fiop Z2dots perinches
F-Number F2 | Compression JPEG fold-style) 1
Exposure Time 50003753/1000000000 sec
Sensing Method One-chip color ares sensor Exif Interoperability Makernote
Sub-Sec Time Digitized 902089 Interoperability Index Recommended Exif Interoperability Rules (ExifR98)
Sub-Sec Time Original 902089 Interaperabilty Version 100
Sub-Sec Time 502089
Shapness Mone GPS Makernote
Focal Length 2.48mm GPS Version ID 2200
Flash Flash did not fire GPS Latttude Ref N
Saturation None GPS Latitude 14"38%6.53136
Light source 0 GPS Longitude Ref w

GPS Longitude 90"30°54 44892
Contrast None GPS Aftitude Ref Sea level
Metering Mode Certer weighted average GPS Alitude 76495/50 metres
Gain Control None GPS Time-Stamp 18711 UTC
Focal Length in 35mm Film 23 mm
osure Bias Value 0
@ 2015.:10:07 120712 )

Exif Image Height 1754 pixels
White balance mode Auto white balance

Imagen 2. Metadatos de la imagen original
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Las etiquetas de georeferencia en las imédgenes  GD (grados decimales)*
digitales, se muestran en grados, minutos vy
segundos, sin embargo para ubicar un punto de
referencia en Google Maps, se necesitan datos en

grados decimales, por lo que es necesario apoyarse ~ Longitud 90.515125 \

de otras herramientas para la conversién, para
efectos de este ejemplo se utilizé la pagina web Obtener Direccién
“Coordenadas-gps.com’, con la cual se obtuvo el

formato de puntos de referencia (latitud y longitud)
adecuado.

Latitud 14.6351472

GMS (grados, minutos, segundos)*

Latitud @NQOS 14 |* 38 |'|653

Longitud ®E OO0 |90 |* 30

Imagen 3. Conversion a grados decimales

A continuacién se muestra en Google Maps la posible ubicacion en donde fue tomada la fotografia,
segun los metadatos registrados.

Q Torre San Francisca v

= 14.6351472,-90.515125 “ X { ks i oiacEa &
A domicilio =
Maquinas Tamys 2
& domidlio <
3
Municipalidad de Solola Igle:
Progresiva Jeans Centro
Histbrico (13 calle )
Tienda de ropa
SAGITARIO Panaderia Milijwo
Tlenda de posteres
14°38'06.5"N 90°30'54.5"W Vivotel
14.635147,-90.515125 Q

O ® ©® ® ® m 'eﬂ o °

Como llegar  Guardar Cercano  Enviaratu Compartir P

teléfono Q 9

Detodo City

Tienda de
@ Instituto Nacional de Ciencias Forenses de g 9 accesorios de moda

Guatemala, 14 Calle, Cdad. de Guatemala 14 Calle The Mz

(Persol
ets  JFPM+3X Cdad. de Guatemala tendach

- Ropa @
Centrocomercial o

9+ Afiadir un sitio que falta Edificia val
b= Afiade tu empresa ) ‘
+ |rrlllom Rarils caf
i Concordia Le Bolsha ba. AV
™ Tianda da

Imagen 4. Posible ubicacion de captura de imagen




Fredy Sanchez / Revista Cientifica Didlogo Forense / Num. 4, Vol. 2 / Julio-Diciembre 2021/ pp. 7-10

En muchas ocasiones, cuando una imagen digital es
mejorada, alterada, es subida a una red social o es
compartida a través de programas de mensajeria
instantdnea, puede perder, adquirir o modificase
algunos de sus metadatos, lo que brinda uno o mas
indicios que indican la posible modificacién o alteraciéon
de esta.

cuments/

A continuacién se muestran los metadatos de la imagen
alterada, esta vez se hizo uso del programa ExifTool, que
al igual que FOCA, pueden leer metadatos de archivos
de imagen.

n (Motorola, MM)

Enlaimagen 5, se muestran algunos metadatos que dan
indicios que una imagen fue alterada, por ejemplo la
fecha de modificacion, la cual fue 29/03/2021 a las
08:30:05 horas, zona horaria -6; otro indicio es el registro
de un software de edicién de imdagenes, Paint.Net
Version 3.5.11, el cual efectivamente se utilizé
intencionalmente para alterar dicha imagen.

Imagen 5. Metadatos de imagen Modificada

Como bien se ha indicado anteriormente, se debe aplicar dos 0 mas técnicas para determinar si una imagen fue
alterada, por lo que en la imagen 6 se aplicé la técnica de deteccién de zonas clonadas, en donde se observan distintas
lineas que marcan los bordes de posibles objetos clonados y la similitud en la intensidad de sus pixeles, este resultado
da indicios de posibles objetos clonados a través de una técnica copy-move.

Imagen 6. Técnica de zonas clonadas
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La siguiente técnica que se aplicé es la denominada deteccién de
bordes, esta permitié visualizar la frontera entre objetos de una
imagen, tal como se observa en la imagen 7. La herramienta
forensically tiene la opcién de aplicar esta técnica utilizando el
gradiente de luminancia que puede detectar contornos de
objetos difusos. En la imagen 7 se observa que el objeto (un
papel) fue copiado y movido, alrededor de este se alcanza a
visualizar un recuadro con bordes que no corresponden a la
superficie, asi como un rectangulo vertical que no pertenece a la
misma.

Por ultimo, se aplicé el andlisis de nivel de error (ELA), con el cual
se pudo observar aquellos elementos que posiblemente no
pertenezcan a dicha imagen, los cuales son detectados por error
en la compresion de sus pixeles. En la imagen 8 se observa el
analisis ELA utilizando la herramienta Forensically y en laimagen 9
se observa el mismo andlisis utilizando la herramienta
FotoForensic, en ambas se puede apreciar en un color blanco, mas
fuerte que otras areas, aquellos elementos pegados que no
corresponden a dicha imagen.

Imagen 8. Analisis ELA con Fotoforensic

Imagen 9. Analisis ELA con Forensically
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Imagen 7. Técnica de deteccién de bordes

Cada una de las técnicas descritas y ejemplificadas
en la presente investigacion, tienen la capacidad
de detectar el tipo de modificacién realizada sobre
la imagen digital, por lo que es importante y
recomendable la aplicaciéon de dos o mas de estas
para establecer la posible alteracién de la imagen
en cuestion.

Para la ejemplificacién del caso, se utilizaron
distintas técnicas de alteracién, las cuales no son
detectadas utilizando simplemente una técnica de
andlisis, por lo que fue necesaria la aplicacién de al
menos cuatro. En laimagen 10 se muestra, tanto la
imagen original (A), como laimagen alterada (B), la
cual en muchos aspectos los cambios no son
visibles a simple vista.
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m\
(A)

Imagen 10. Imagen original e imagen alterada

CONCLUSIONES

La imagen digital es la representaciéon del mundo fisico,
que a través de procesos de digitalizacion se transforma
en un archivo que consiste en una matriz de puntos o
pixeles los cuales contienen informaciéon sobre la
intensidad de color.

Para la aplicaciéon de las distintas técnicas de analisis
descritas en la presente investigacion, se necesita
software especifico, capacitacion constante,
conocimiento y experiencia del analista, para ubicar
errores de compresidén, inconsistencias de zonas,
patrones repetidos, metadatos originales o alterados,
ruido o interferencia y otras caracteristicas indiciarias
que permitan establecer la autenticidad o posible
alteracion de una imagen digital.

Existen distintas técnicas de procesamiento para
manipular una imagen, tales como aclaraciéon de
tonalidades, clonacion de alguna de las zonas de esta,
rotacion, sobreposicién de un fragmento de otraimagen,
técnicas de suavizado de bordes, entre otras. Estas
modificaciones realizadas no pueden ser detectadas
utilizando, simplemente, una técnica de analisis, debido
a que no existe una técnica cien por ciento fiable, que
permita obtener una conclusién definitiva para
establecer la plena autenticidad o posible alteracién de
una imagen digital, por lo que es necesario acudir a la
aplicacion de dos o mas de estas.
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RESUMEN

Las ciencias se desarrollan constantemente en el
mundo y, por ende, su evolucién requiere de
actualizacién constante por quienes las aplican en sus
diferentes disciplinas. La aplicacién de las ciencias en
el campo judicial se hace para esclarecer o resolver
puntos de relevancia juridica, lo cual debe ser
admitido o desechado, segun el caso, por el juzgador
quien es experto en el dmbito del Derecho, mas no en
el campo de las ciencias. Por ello, es relevante
preguntarse ;qué reglas o criterios debe cumplir la
pericia basada en ciencia para poder ser admitida
como prueba en los juicios?

La Corte Suprema de los Estados Unidos de América,
ha aportado jurisprudencia muy relevante para el
ambito de las ciencias forenses, con el caso Daubert
contra la Farmaceutica Merrell Dow Inc. en 1993,
sentencia mediante la cual se establecieron
estandares o criterios que deben ser considerados por
los jueces al momento de conocer y decidir sobre la
admisibilidad de la prueba cientifica. Estos estandares
han sido acogidos con algunas variaciones
posteriores.

Ademas, en este articulo se describe como el Sistema
de Gestion de Calidad el cual es base en los peritajes
que realiza el Instituto Nacional de Ciencias Forenses
de Guatemala, emplea procedimientos, metodologias
y estandares internacionales que reunen los criterios
como los recogidos en la sentencia del caso Daubert.

ABSTRACT

Science is constantly developing in the world and,
therefore, their evolution requires constant updating
by those who apply them in their different disciplines.
The application of science in the judicial field is done
to clarify or resolve points of legal relevance, which
must be admitted or rejected, depending on the case,
by the judge who is an expert in the field of Law, but
not in the field of science. Therefore, it is relevant to
question what rules or criteria science-based
expertise must meet to be admitted as evidence in
trials.

The Supreme Court of the United States of America
has provided very relevant jurisprudence for the field
of forensic sciences, with the Daubert case against
Merrell Dow Pharmaceuticals in 1993, a ruling that
established standards or criteria that must be
considered by the judges at the time of knowing and
deciding on the admissibility of the scientific
evidence. These standards have been accepted, with
some later variations.

In addition, in this article it is described how the
Quality Management System, which is based on the
expert opinions carried out by the National Institute
of Forensic Sciences of Guatemala, uses procedures,
methodologies and international standards that meet
the criteria such as those included in the Daubert
case.
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INTRODUCCION

Los medios probatorios tienen como finalidad acreditar
los hechos expuestos por las partes en un proceso
judicial, dentro de ellos se incluye el dictamen pericial
que es resultado de la realizacion de peritajes forenses.
Estos son utilizados como pruebas técnico cientificas en
el sistema judicial ya que orientan al juzgador respecto
a los puntos controvertidos y asi poder fundamentar
sus decisiones.

Por tal razén, es de suma importancia que dichos
peritajes sean realizados con una metodologia
cientifica validada que proporcione confiabilidad y
certeza a las cortes. En Estados Unidos de América, la
Corte Suprema sent6 jurisprudencia con respecto al
uso de estadndares para poder admitir una prueba
pericial, entre ellos estan los estandares Daubert.

En el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de
Guatemala, entidad que tiene como funcién emitir la
prueba pericial, también utiliza criterios internacionales
que pone a disposicién de los jueces para que tengan la
seguridad de poderlas admitir y valorar como prueba
fehaciente de los hechos criminales y facilitar la labor de
las cortes proporcionando los conocimientos cientificos
de forma oral y escrita durante el proceso.

En ese sentido, en el presente articulo se abordan temas
que incluyen la descripcién de estandares de Daubert,
criterios basados en el Sistema de Gestién de la Calidad
utilizados en INACIF y la utilidad de los criterios de
calidad en el sistema judicial guatemalteco.

Estandares o Criterios de Daubert

Considero obligado hacer la aclaraciéon que estos
estdndares estan referidos a la admisibilidad de la
prueba cientifica, no asi a la valoracién propiamente de
dicha prueba que ha superado la fase de admisibilidad,
la cual se rige por el sistema legalmente adoptado en
cada tipo de proceso. Castillo (2016) indica en su
articulo que el test Daubert no incluye la evaluacion de
las conclusiones de la prueba cientifica, porque esta si
se realiza en la etapa de valoracién probatoria; el caso
Daubert establece criterios de admisibilidad y no de
valoracion de la prueba cientifica, que se aplican a toda
clase de pruebas periciales inadmitiéndose las poco
fiables.

En el caso del proceso penal guatemalteco, la
valoracion de la prueba admitida se realiza por el
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sistema de la sana critica razonada. Si hacemos el simil
con una prueba no cientifica, como el caso de la prueba
testimonial, diriamos que, en la primera fase el juez
debe examinar y decidir sobre la admisibilidad del
testigo, es decir, si considera que ese érgano de prueba
contiene la suficiente idoneidad y aptitud para que su
informacién testimonial pueda ser admitida como
prueba en el juicio. Si se considera que el testigo es
idéoneo y no contiene vicios ni intereses que hagan
descartable su declaracién, se procede a hacer una
valoracion judicial de su testimonio como tal, lo cual se
realiza con base en criterios de la sana critica razonada,
que son distintos a los criterios considerados en la
admisibilidad. De igual manera sucede con la prueba
cientifica, los denominados estandares de Daubert,
son criterios que deben ser analizados por el juzgador
para poder admitir la prueba cientifica, mas no debe
confundirse con el sistema de valoracién de la prueba
que se realiza, una vez superada la admisibilidad de la
aquella. Por lo tanto, estos criterios estan disefiados
para que el juez admita las pruebas cientificas segun la
metodologia y principios cientificos, ya que esta
pensado en un sistema juridico Common Law en el cual
la valoracién de las conclusiones las realiza un jurado,
posteriormente.

También es preciso indicar que algunos han criticado la
situacion de involucrar al juez en la actividad reflexiva
de este punto, es decir, sobre la admisibilidad de la
prueba cientifica con base en los criterios o estandares
de Daubert, tal el caso de Gémez quien afirma que
“Daubert provoco la exclusion excesiva de evidencias y
llegé a crear distinciones arbitrarias e inconsistentes,
entre lo que debe o no admitirse por los jueces. [...] Ello
ocasion6 concederles a los jueces una alta
responsabilidad y un rol activo, ya que ellos eran los que
debian evaluar la validez cientifica de la evidencia
ofrecida por las partes. El forzar a los jueces a
convertirse en cientificos amateurs produjo graves
consecuencias, pues no estaban preparados para ello”
(Gémez, 2016, pag. 91).

No obstante, considero que tal apreciacién no es
necesariamente cierta pues estos criterios funcionan
como un método mediante el cual el juez puede valorar
la cientificidad real de la prueba cientifica que se le
presenta en un proceso judicial. Evidentemente, si el
juzgador carece de la especialidad de la rama cientifica
en que se basa la pericia, sin ayuda de este tipo de
criterios, solo tiene dos caminos: creer a ciegas que
todo lo que se le presenta como ciencia, lo es, en cuyo
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caso todo es admisible; o bien, que por desconocer si
realmente lo que se le presenta tiene sustento cientifico,
lo deseche y no lo admita como prueba. Por ello, estos
estdndares constituyen mas bien un apoyo que le
permitiran al juez dilucidar si la prueba cientifica que se
presenta estd basada realmente en ciencia, o si por el
contrario, se trata de una pseudo ciencia o, mas aun, de
situaciones que nada tienen de cientifico.

Otro aspecto relevante a tener en cuenta con relacién a
los estdndares Daubert, es que estan claramente dirigidos
a establecer la cientificidad real de la prueba cientifica y
no a las capacidades o idoneidad del experto. Es decir
que, lo que se somete a juicio de manera preliminar es la
veracidad de la ciencia propiamente dicha. Ello no
significa que el otro aspecto no sea relevante, sino
Unicamente se aclara que estos estandares no tienen esa
finalidad o utilidad.

Dicho lo anterior y, con el Unico fin de contextualizar el
contenido de los estandares, solamente indicaré que el
caso Daubert se basé sobre la demanda presentada por
los padres de los menores Jason Daubert y Eric Schuller,
en 1993, contra la Farmacéutica Merrel Dow Inc., en la que
se argumentaba que las malformaciones congénitas de
los mencionados se debia a la ingesta del farmaco
Bendectin por parte de sus madres durante la gestacion.

Tanto en primera instancia como en la apelacion, se
desestimdé como inadmisible la declaracion de expertos
propuestos por los demandantes, quienes pretendian
demostrar con un estudio empirico la relacién causal de
los efectos del medicamento con las malformaciones
congénitas, por el hecho de no ser de aceptacién general
de la comunidad cientifica el contenido del estudio.

Al recurrir a la Corte Suprema de los Estados Unidos de
América, se revirtio la decision de inadmisibilidad,
primordialmente, porque el criterio utilizado para su
rechazo habia sido superado por las Federal Rules of
Evidence (FRE), especificamente por la regla 702 referida a
la admisibilidad de pruebas periciales.

Sin embargo, lo relevante de la sentencia de 1993 citada
es que en su resolucién, la Corte Suprema establecio
algunos puntos, no definitivos o exclusivos, que el juez
debe considerar para poder decidir objetivamente sobre
la admisibilidad de dicha prueba cientifica. En palabras de
Vasquez-Rojas éstos se resumen en:

(@ “Si la teoria o técnica puede ser (y ha sido)
comprobada. Presuponiendo que lo [que] distingue

a la ciencia de otro tipo de actividades humanas es
el método cientifico que se basa en la generaciény
contrastacion de hipétesis para ver si pueden ser
falsables.

(b Sila teoria o técnica empleada ha sido publicada o
sujeta a peer review [revision de pares]. Esto “s6lo”
como un componente de la buena ciencia y no
condicién sine qua non de la admisibilidad.

(c Cuando se trate de una técnica cientifica, sera
necesario valorar su margen o rango de error
conocido o posible, asi como la existencia y el
cumplimiento de estandares durante su proceso.

(d Y, por ultimo, el grado de aceptacién de la teoria o
técnica empleada, por parte de la comunidad
cientifica relevante, aun cuando no se debera
considerar como condicion necesaria de la
fiabilidad de estos elementos probatorios”
(Vasquez-Rojas, 2014, pag. 69).

En iguales términos los sintetiza también Scotta et. al.
(2014) en su articulo Admisibilidad en contextos forenses
de indicadores clinicos para la deteccion de abuso sexual
infantil.

A efecto de aplicar esta tematica en el quehacer del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses —INACIF-, el cual
me honro en dirigir, se ha fortalecido el drea de Gestién
de la Calidad, con el fin de establecer un sistema que
garantice que los procedimientos utilizados en el
desarrollo de las pericias dentro de la INACIF estan
basados en métodos, técnicas y procedimientos que
reunen los estandares como los recogidos en la sentencia
del caso Daubert. En la actualidad, todos los servicios
forenses que se prestan en el INACIF se basan en
procedimientos preestablecidos y validados, los cuales
estdn debidamente documentados en el Sistema de
Gestion de Calidad. Asimismo, en las fases de elaboracion
y validacién de dichos procedimientos, se han tomado
como base las publicaciones de la comunidad cientifica y
forense de otros paises, asi como material bibliografico
relativo al temay analizado detenidamente por grupos de
peritos que han aportado su experiencia y conocimientos
especializados en la materia; de tal manera que la pericia
desarrollada por el INACIF en Guatemala no es
improvisada ni desarrollada con conocimientos empiricos
o sin respaldo cientifico. Asimismo, se han acreditado con
la norma ISO-IEC-17025-2015, las pericias desarrolladas
en los laboratorios de Genética, Balistica, Toxicologia y
Fisicoquimica y se continua trabajando en la acreditacion
de las restantes areas de trabajo criminalistico.
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El Sistema se Gestion de Calidad (SGC) del INACIF esta
basado en la norma NTG/ISO/IEC 17025:2017, con el cual
se han acreditado métodos de ensayo de los Laboratorios
de Criminalistica. A través de esto se han implementado
actividades estandarizadas a nivel mundial, entre las que
se pueden mencionar:

1. Aprobacién de documentos dentro del SGC

Los documentos que se aprueban dentro del
sistema son elaborados o modificados por personal
del INACIF, revisados por las jefaturas y aprobados
por la Direccién General. Este proceso conlleva la
difusion, implementacion y  revision  del
cumplimiento de los mismos a través de auditorias
internas, ademas de la evaluaciéon continua para
implementar oportunidades de mejora o
innovacion dentro de la Institucion.

2. Validaciéon de métodos de ensayo y estimacion
de incertidumbre

Este proceso es fundamental para confirmar que el
método de analisis a utilizar es apto para obtener
resultados validos. A través del mismo se verifica
que los componentes y actividades que se llevan a
cabo son éptimos para dar un resultado confiable y
objetivo. Entre otros aspectos, se verifica: el equipo,
los insumos, el conocimiento del perito, las
mediciones y las condiciones ambientales.

En cuanto a la incertidumbre, esta actividad permite
evaluar de forma anticipada todas aquellas posibles
fuentes de error que puedan impedir la obtencion
de un resultado confiable. Pero lo mas importante
es que permite actuar sobre estas fuentes antes de
que sucedan.

3. Competencia del personal

A través del sistema se evalua de forma periddica la
competencia del personal pericial para realizar sus
funciones, registrando los resultados y fortaleciendo
aquellas funciones que se sean necesarias a través
de capacitacion.

4, Aseguramiento de la validez de resultados

El aseguramiento permite la implementacién de
controles de calidad antes, durante y después de los
andlisis, con lo cual se asegura que los resultados
son vélidos. Algunos de los controles utilizados son:
controles positivos, controles negativos, uso de
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materiales de referencia, pruebas de proficiencia,
cotejos, muestras ciegas, entre otros.

5. Auditorias Internas, acciones correctivas y
andlisis de riesgos

Para revisar el cumplimiento del sistema, se realizan
auditorias internas programadas que permiten cada
ano identificar no conformidades (incumplimientos)
y oportunidades de mejora. Como respuesta a lo
identificado, se toman acciones correctivas o se
analiza el riesgo para posteriores acciones. Esta es la
base fundamental que permite mejorar
continuamente el sistema o tratar el riesgo de forma
tal que se elimine, disminuya o transfiera.

Este proceso de control de calidad de la labor
pericial y administrativa, basado en la Norma
NTG/ISO/IEC 17025:2017, se puede resumir en: “La
norma ISO/IEC 17025:2017, hace posible que los
laboratorios implementen sistemas de calidad de
ensayo y calibracién con los que garantizar que
tienen las competencias necesarias para producir
resultados validos y confiables. El objetivo de los
laboratorios es producir resultados con un alto
grado de validez, de este modo se puede confiar en
las tareas desarrolladas. La norma ISO 17025
también facilita el trabajo entre los diferentes
laboratorios y resto de organismos, esto es asi, ya
que genera una mayor aceptacion de los resultados
entre paises. Es decir, los certificados emitidos son
validos en todos los paises y no requieren de
pruebas adicionales que los conviertan en validos. Si
hablamos en términos comerciales, podemos
afirmar que mejora de forma considerable en el
ambito internacional” (ISOTools, 2017).

Estos logros de control de calidad de la labor pericial
por parte del INACIF permiten ofrecer hoy en dia,
prueba cientifica que se sustenta en procedimientos
cientificos debidamente validados, conocidos por la
comunidad cientifica internacional, reproducibles
para poder determinar su grado de validez y
aceptados comunmente por la comunidad cientifica
en cada una de sus ramas; dando asi un grado de
certeza que sustenta su admisibilidad en los
procesos judiciales.

Para terminar con el pequeno analisis,
Vazquez-Rojas (2014) recoge un concepto
importante en su resumen del caso Daubert al
indicar que el tribunal de apelacién, después de
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valorar la prueba ofrecida por los demandantes,
en el reenvio que le hiciera la Corte Suprema,
aplicando los cuatro factores indicados,
consideré que otro factor a tomar en cuenta era
si los expertos ofrecidos habian llevado a cabo
investigaciones cientificas anteriores e
independientes al proceso en cuestion, pues esto
proveeria el fundamento mas persuasivo para
concluir que el testimonio derivaba del método
cientifico. Segun el tribunal, no se deberia olvidar
que el lugar de trabajo normal de los cientificos es
el laboratorio y no los tribunales o los despachos de
los abogados; con excepcidn explicita de las
llamadas ciencias forenses, cuyo dmbito de accién
es fundamentalmente el proceso judicial.

Lo anterior abre la puerta a otra discusion profunda
sobre la necesidad de que el juzgador exija que, en
los casos en que un experto intervenga en un
proceso legal, propuesto por alguna de las partes,
dicho experto demuestre fehacientemente,
ademads de los cuatro estandares ya comentados,
que sus métodos y aportes han sido validados en
investigaciones o estudios distintos al proceso
judicial en el que intervienen, pues de lo contrario,
estamos ante una evidente situacion de interés pro
parte, lo cual, sucede muy a menudo. Sin embargo,
este punto invita a ser desarrollado en otra ocasién.

CONCLUSION

Los denominados estandares de Daubert son criterios de
admisibilidad y no de valoracion de la prueba cientifica,
los cuales se aplican a toda clase de pruebas periciales
inadmitiendo las poco fiables; por lo tanto, constituyen
mas bien un apoyo que le permitiran al juez dilucidar sila
prueba cientifica que se presenta estd basada realmente
en ciencia, o si, por el contrario, se trata de una pseudo
ciencia 0, mas aun, de situaciones que nada tienen de
cientifico.

Actualmente, en el INACIF la funcidn técnica cientifica de
los peritajes, que son fundamentales en los procesos
judiciales, son realizados bajo el Sistema de Gestion de
Calidad, mismo que permite ofrecer hoy en dia prueba
cientifica sustentada en procedimientos cientificos
debidamente validados, conocidos por la comunidad

cientifica internacional, los cuales son reproducibles para
poder determinar su grado de validez y aceptados
comunmente por la comunidad cientifica en cada una de
sus ramas; dando asi un grado de certeza que sustenta su
admisibilidad en los procesos judiciales.

En los casos en que un experto intervenga en un proceso
legal, propuesto por alguna de las partes, el juzgador
deberd exigir que dicho experto demuestre
fehacientemente, ademds de los cuatro estandares ya
comentados, que sus métodos y aportes han sido
validados en investigaciones o estudios distintos al
proceso judicial en el que intervienen, pues de lo
contrario, se evidenciard una situacién de interés pro
parte que puede interferir con la cientificidad y la
objetividad de la prueba.
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RESUMEN

Dentro de la practica del psicélogo y con la ayuda de
la observacion clinica, se dispone de una herramienta
fundamental dentro de la entrevista psicoldgica, este
es el examen mental, el cual evalta el funcionamiento
psiquico y las caracteristicas propias de la persona
evaluada, siendo a través del resultado de una
intervencion adecuada en la técnica de la entrevista y
la observacion activa, se logrard obtener los
indicadores para un detallado analisis que aporta a la
identificacion o no de signos y sintomas,
considerando las capacidades mentales y volitivas, en
las diferentes areas psicomotoras, cognoscitivas,
afectivas y fisioldgicas. Este instrumento aportara
elementos para considerar alteraciones importantes
en las funciones bdsicas y ejecutivas del cerebro,
presentes en sus pensamientos, atencion, lenguaje,
sensopercepcién, conciencia, afecto, orientacion,
entre otros. Dentro de la rama de la psicologia
forense el examen mental es necesario para valorar
las manifestaciones o secuelas que se suscitaron a raiz
de un evento traumdtico y que fue causal de un
proceso judicial, es decir, desde una evaluacion
transversal.
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ABSTRACT

At the practice of the psychologist and with the help
of clinical observation, a fundamental tool is available
within the psychological interview, this is the mental
examination, which assesses the psychic functioning
and the characteristics of the person evaluated
through the result of an adequate intervention in the
interview technique and active observation, it will be
possible to obtain the indicators for a detailed
analysis that contributes to the identification, or not,
of signs and symptoms, considering the mental and
volitional capacities in the different psychomotor,
cognitive, affective and physiological areas.

This instrument will provide elements to consider
important alterations in the basic and executive
functions of the brain, present in their thoughts,
attention, language, sensorial perception,
cognizance, affect, orientation, and so on. In forensic
psychology, the mental test is necessary to assess the
manifestations or squeals that arose as a result of a
traumatic event and that were the cause of a judicial
process, that is, through a cross-sectional evaluation.
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INTRODUCCION

El examen mental es un instrumento clinico dentro de
la entrevista psicoldgica, por lo que no se excluye su uso
en la rama de la psicologia forense, por consiguiente es
utilizado mediante los objetivos que se persigue dentro
de la valoracion pericial; es entonces una herramienta
objetiva, estructurada, con validez, a través del
expertise clinico y observacién del profesional en
psicologia que lo ejecuta; dentro de la especialidad de
la psicologia forense, en la evaluacién realizada en la
entrevista, aportard informacién atil para las
conclusiones del perito; quien basado en la ciencia,
tomara los elementos claves de este para poder analizar
el lenguaje verbal y no verbal del evaluado, sus
capacidades mentales y volitivas, si estas se
correlacionan con el hecho de investigacién y si las
reacciones emocionales son congruentes con las
esperadas por el evento traumatico; dard entonces una
fundamentacién para saber el estado la presencia de
dano o algun sufrimiento psicolégico. Es de
importancia evaluar cada area del examen mental para
saber el correcto funcionamiento de la psiques.

El examen mental es una herramienta fundamental
para el reconocimiento de la actividad psiquica, es decir
cémo piensa, siente, habla y se comporta la persona a
quién se le realiza una entrevista psicoldgica, esto
respaldado de la observacién clinica, en doéonde se
obtiene informacion imprescindible a través de lo
observado y lo que manifiesta la persona evaluada,
dando signos y sintomas en relacién a las diferentes
areas de la valoracién del funcionamiento mental
actual del paciente o evaluado.

(Por qué hacer énfasis en la importancia del examen
mental dentro de los procesos judiciales? Esto se debe a
que el mismo aporta elementos de juicio para que el
psicdlogo pueda explicar la congruencia entre las
sensaciones y sus manifestaciones comportamentales y
de pensamiento, generando criterios de la presencia o
no de dafo psicolégico o bien de otras consecuencias.
El conocer a profundidad cada area del examen mental,
es decisivo en su buen uso.

Auxiliard a los profesionales a establecer si el
desenvolvimiento durante la entrevista se encuentra
dentro de los parametros esperados segun su situacion

socio-educativa y cultural; ademas de concretar si sus
capacidades de lenguaje, pensamiento, conducta,
conciencia, afecto, entre otros, son las oportunas y
esperadas para el sujeto evaluado. Apoyara con aportes
de identificacidon de caracteristicas propias del individuo
que se pueden correlacionar con un factor de
vulnerabilidad como lo es un déficit cognitivo o que se
refleje como un retraso pedagdgico; por tanto en el
examen mental se plasmard también si existiese
afecciones en su juicio, percepcion, atencion, asimilacion
y por ende la alteracion en el relato del hecho
denunciado.

Al llevar a cabo la entrevista psicoldgica, se reconocen las
respuestas que da el evaluado, si estas son con velocidad
y tono acorde, si son coherentes, entendibles, o
congruentes a lo que se indaga, y a las emociones que
manifiesta, si éste se encuentra orientado, sabiendo
dimensionar quién es, dénde esta, pero también se toma
en consideracién sus gestos, posturas, conducta,
atencién, e incluso su alifio; siendo todos estos
elementos los que se describen en el examen mental.

En el dmbito forense, durante la evaluacién psicoldgica,
la entrevista que se realiza, se obtienen las
caracteristicas de la conducta, pensamientos y de las
emociones del evaluado, a través de la exploracién con
base a la observaciéon y a las preguntas sistematizadas
que dardn elementos del estado mental actual del
peritado. Echeburua, Enrique, & Muioz, José Manuel, &
Loinaz, Ismael (2011).

Para los peritos en psicologia forense resulta valioso
todos sus componentes, auxilidndose en esta
herramienta que junto a la técnica de la entrevista vy la
observacién clinica y atencién activa, aportard
indicadores para la identificacién de elementos del
funcionamiento actual de la psiquis; siendo estos
profesionales quienes al realizar una evaluacion
transversal, toman en consideracién las manifestaciones
0 reacciones emocionales que se suscitan por un evento
traumatico.

En este se plasma observaciones de la conducta, pero
también situaciones relevantes de su lenguaje verbal y
no verbal durante una evaluacién. Es utilizado en todos
los casos, partiendo de la premisa que cada sujeto es
diferente, se debera considerar que el funcionamiento
mental es variado tanto en nifos, adolescentes, adultos
o inclusive en adultos mayores, y que ird mas alla de las
etapas del desarrollo alcanzadas.
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Tal como lo propone Stanley Greenspan (s/f), citado por
Tejada C. (2015), se tendran en cuenta dentro del examen
mental en nifios y adolescentes que referird la conducta
de manera descriptiva, el nivel de evolucion logrado para
su edad cronolégica en las diferentes esferas de vida, asi
como los principios generales del desarrollo que abarcan
desde lo fisico, neuroldgico, tono emocional, sus
capacidades de relacionarse, en cuanto a su afecto y
emociones, su comportamiento actual y fuera del
entorno observado, su discurso y aquellas reacciones
subjetivas que manifiesten.

Procedera entonces valorar las areas cognitivas, afectivas,
volitivas, psicomotoras y fisioldgicas, que describiran el
funcionamiento mental actual del evaluado.

Es menester referir las areas y aspectos que este contiene
y lo que evallia cada una de ellas, que como lo refieren
Groth Marnat, 2009 y Vazquez Mezquita, 2005, que con la
técnica de evaluaciéon en psicologia que es la entrevista
pericial semiestructurada haciendo hincapié su uso en lo
forense, se acompanara de la exploracién psicobiografica,
el examen del estado mental actual y los aspectos
relevantes en relacion con el objetivo del dictamen
pericial. Abarca dimensiones como la esfera psicomotora,
cognoscitiva, afectiva y fisioldgica; estando inmersa
dentro de estas la apariencia general, actitud,
comportamiento, afecto, pensamiento, percepcién y
sensopercepcién, elementos de la capacidad intelectual
como atencién, memoria, inteligencia, conciencia,
orientacién y juicio.

Al hablar de la esfera psicomotora, se hace mencién que
evalua todas las acciones y conductas manifestadas por el
evaluado, desde la presentacién del paciente, su marcha,
movimientos, su conacién o voluntad para actuar, la
expresividad en su actividad, como este se comporta y
expresa ante las interrogantes que se le hacen, hasta
como lo que percibe. Debe de resaltar aspectos sobre su
comportamiento social, pero aun mas importante las
conductas impulsivas, compulsivas o de resistencia ante
el entrevistador, que demuestran la forma de accionar
frente a determinadas consignas. En otras palabras es la
evaluacion de toda expresion, gestos, posiciones, y
movimientos a nivel de la psicomotricidad fina y gruesa,
pudiendo encontrarse algunas alteraciones patoldgicas
como agitacién o inhibicidon psicomotora, catatonia,
manierismos, estereotipias, temblores, tics, corea,
balismo, apraxias, acatisia, entre otros.

Lo psicomotor refleja todos los comportamientos,
acciones, conductas y movimientos que ejecute el

evaluado, pudiendo ir desde extremos movimientos
impulsivos, su presentacién, poca reactividad o que se
comporte segun lo esperado en una evaluacién.

En la dimensidn cognoscitiva contiene varias sub areas,
entre ellas se estima si el evaluado tiene la capacidad de
aprender, conocer, recordar y asociar. Se toma en cuenta
en esta evaluacion la atencién desde lo cualitativo y lo
cuantitativa, valorando la distraibilidad, la inatencién, la
apatia, asi como la perplejidad de la atencion, entre
algunas de su patologias a considerar; la concentracion
acompafa a la memoria, en donde se consideran los
distintos almacenes y sus procesos bdsicos, como la
codificacién, el almacenamiento y la recuperacién de la
informacién, y que en la exploracién del examen mental
se toma en cuenta con la datos generales y especificos
que el evaluado narra, sefalando si se encuentra
conservada su memoria remota y 13.a de corto plazo, o
por lo contrario, cuando no se logra concretar dicha
indagacion, existiria una alteracion en estas; no hay que
confundir la memoria con la inteligencia, y aunque estén
relacionadas, no siempre una es dependiente de la otra; la
inteligencia dentro de esta herramienta se debe de
resaltar la impresion clinica con la forma de responder a
las interrogantes que se le plantean, observando el
funcionamiento intelectual esperado para su grupo de
personas, su capacidad de juicio, razonamiento,
comprensién, abstraccién, calculo, y si estos son acordes
al nivel socioeducativo y cultural del evaluado.

El lenguaje es uno de los componentes mas evidentes,
por su complejidad de naturalezas sonoras desde tono,
volumen, velocidad, espontaneidad, que van de la mano
con los pensamientos, pudiendo mostrar alteraciones en
el evaluado como tartamudez o disfemia, afonias y
disfonias, disartrias, incoherencias del lenguaje,
verborrea, palilalias, etc.

Dentro de la cognicion se evalua si la persona peritada
puede orientarse en tiempo, espacio, lugar y persona,
encontrandose en este la desorientacion parcial o total,
indicadores que se asocian con emociones manifiestas
como temor, terror, con un estado de shock o hiperalerta,
con gran inquietud, que conllevan a no estar en sintonia
con su situacién actual y no comprender los instantes de
su vida.

En las alteraciones del pensamiento, se mencionan las de
contenido, de forma o estructura y de velocidad o curso
del mismo. Las de contenido refieren al mensaje que
emite el evaluado, desde una base real o irreal, como son
las ideas suicidas, fobias, obsesiones, pensamientos
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sobrevalorados o de grandeza y delirios. En la forma se
refiere a su estructura, ldgica, si se encuentra desconexion
en sus ideas, o elementos que no estan conectados
congruentemente, si este es circunstancial, con
disgregacién, tangencialidad, perseveracién, fuga de
ideas, asociaciones laxas, bloqueo, pobreza de ideas,
mutismo, entre otros. Siendo el curso réapido:
taquipsiquia, lento: bradipsiquia o hasta bloqueo.

La percepcion, se desarrolla con el crecimiento del
individuo, pudiendo reconocer situaciones reales e
imaginarios, desde su textura, color, forma, simbolos, etc,
que son explorados a través de los cinco sentidos. Al
encontrar desdrdenes o alteraciones en esta area,
usualmente vienen acompanados con delirios que hacen
de su accionar inusual. En este apartado se encuentran las
alucinaciones, visuales, auditivas, tactiles, olfativas y
gustativas; con cualidades particulares de intensidad,
siendo estas simples o complejas.

Lo cognoscitivo es amplio y resguarda informacion
fundamental que le permite a una persona poder pensar,
conocer, aprender, saber, recordar, analizar, entre otras; la
importancia entonces de evaluar los pensamientos en su
forma, contenido y flujo, la atencidn y concentracién, la
memoria que es la vida del relato, es la construccion de los
posibles hechos, tomando en consideracion Ia
percepcién del individuo, y cdmo lo manifesté dentro del
lenguaje, asi mismo dentro de este se considera la
inteligencia en resolucidn de situaciones del sujeto, si este
guarda buen juicio de los hechos.

En el area afectiva refieren a las respuestas emotivas del
evaluado que pueden ser reacciones propias del hecho
denunciado, o patoldgicas; en esta se agrupan las
emociones manifiestas durante la pericia, como tristeza,
enojo, sorpresa, angustia, miedo, siendo estas de corta
duracién, pero que pueden conllevar al estado de animo,
si la persona evaluada manifiesta que estan presentes en
una duraciéon mayor, o en su cotidianidad; las alteraciones
de afecto, se constituyen en el humor, que persisten y se
encuentran estables en el peritado, segun lo que dice y
muestra, siendo estas desde la incongruencia afectiva,
tristezas patoldgicas, anhedonia, labilidad emocional,
disforia, ambivalencia emocional, incontinencia afectiva,
alexitimia, neotimia, distimia, hipertimia, frialdad, afecto
aplanado, entre otros.

Los estados emocionales o de animo, el afecto y tono
emocional con el que el peritado presente la historia que
relata, aporta componentes de analisis sobre su
afectacion psicoafectiva.

En la manifestacion de sintomas fisiolégicos se refiere a
todos los cambios internos producidos por diversas
alteraciones en las dreas previamente mencionadas y que
se pueden manifestar externamente, desde problemas
del sueno, cefaleas, alteraciones en el apetito, las
sudoraciones, temblores, fatiga y hasta los desérdenes en
su interés sexual.

Es entonces en la esfera fisioldgica que se remarca la
sintomatologia narrada sobre posibles alteraciones en el
sueno, apetito, sexuales y en su funcionamiento habitual.

Con los elementos antes expuestos, el perito podra
fundamentar su descripcion sobre el funcionamiento
mental del evaluado y ostentar el examen mental.

CONCLUSIONES

e E|l examen mental debe ser analizado por el perito
desde sus diferentes componentes, sin perder los
referentes esenciales, debiendo mostrar
especialmente atencién a aquellos en donde se
encuentren desérdenes o alteraciones, este
instrumento sera un auxiliar para las conclusiones que
el profesional arribe.

e Dentro de la psicologia forense este instrumento sera
de gran utilidad para conocer el funcionamiento
mental actual del evaluado, correlacionando los
signos y sintomas que presente en la entrevista
realizada y la atencion dirigida propia de la
observacion clinica.

e Cuando se analiza cada esfera del examen mental, se
consideran las respuestas a las preguntas planteadas y
que éstas sean idéneas o esperadas al caso, y que
deben de ir acompanadas a la observacién del
profesional para valorar la actividad psiquica de la
persona evaluada.

e Entonces, en la psicologia forense, recurriendo a la
entrevista semiestructurada, acompanado del
examen mental y la observacién clinica permitird
evaluar el funcionamiento psiquico y para que el
perito sustente los indicadores que seran
fundamentales, para que se refiera sobre las
capacidades mentales y volitivas de la persona
evaluada.
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RESUMEN

El presente ensayo radica en la importancia que merece
el manejo y aplicacion de protocolos de atencién
especializada a mujeres victimas de violencia, debido a la
complejidad que existe al tratar a dichas victimas, toda
vez que requiere que sea enfrentada de forma especial y
con enfoque victimolégico, considerando que se trata de
una violacién a sus derechos humanos; por lo que, la
aplicacion de protocolos coadyuva a garantizar el
ejercicio de los derechos especificos de las mujeres a
través de un abordaje integral con directrices especificas
y uniformes, que ordena los procesos de actuacién en las
distintas disciplinas de atencién a la victima teniendo en
cuenta sus necesidades y requerimientos, con énfasis en
estdndares internacionales en cuanto a principios,
derechos, garantias constitucionales y de actuacién para
con las mujeres victimas de violencia en sus distintas
manifestaciones.

Los protocolos forman parte de la necesidad de
reduccién de la revictimizacion a mujeres victimas de
violencia, derivado del derecho que ostentan a no ser
revictimizadas, por lo que se hace necesario definir
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normas de atencién dirigidas a alcanzar ese objetivo,
facilitando canales de comunicacion fluidos entre las
instituciones que intervienen en los procesos. Ademas, el
propdsito de manejar protocolos especializados,
debidamente establecidos y validados, es lograr que los
sujetos involucrados en la administracion de justicia no
sean un mecanismo mas de revictimizacién hacia las
mujeres victimas de violencia; por el contrario, tienen la
finalidad de proteger a la victima en la correcta obtencion
de la prueba para la investigacion del delito, mediante la
aplicaciéon y seguimiento correcto de reglas précticas,
precisas y sencillas, a fin de disminuir, en la mayor medida
posible, la revictimizacién; ya que a través de las
diferentes etapas de la investigacion, después de ser
victimas de la comision de un hecho delictivo, las mujeres
son sometidas a diferentes procesos que la hacen revivir,
en repetidas ocasiones, los momentos acontecidos,
surgiendo nuevamente las emociones asociadas a su
experiencia traumatica inicial en un entorno que ya suele
ser lo suficientemente estresante como son las
evaluaciones o procesos judiciales.
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ABSTRACT

This essay is based on the importance that the
management and application of specialized care
protocols for women victims of violence deserve, due to
the complexity that exists when treating said victims,
since it requires that it be dealt with in a special way and
with a victimological approach., considering that it is a
violation of their human rights; Therefore, the application
of protocols helps to guarantee the exercise of the
specific rights of women, through a comprehensive
approach with specific and uniform guidelines, which
orders the action processes in the different disciplines of
care for the victim, taking into account their needs and
requirements, with an emphasis on international
standards in terms of principles, rights, constitutional
guarantees and actions towards women victims of
violence in its different manifestations.

The protocols are part of the need to reduce the
re-victimization of women victims of violence, derived
from the right they have not to be re-victimized, so it is

necessary to define standards of care aimed at achieving
this objective, facilitating fluid communication channels
between the institutions involved in the processes. In
addition, the purpose of handling specialized protocols,
duly established and validated, is to ensure that the
subjects involved in the administration of justice are not
just another mechanism for re-victimization of women
victims of violence; on the contrary, they have the
purpose of protecting the victim in the correct obtaining
of the evidence for the investigation of the crime,
through the correct application and follow-up of
practical, precise and simple rules, in order to reduce, as
much as possible, revictimization; since, through the
different stages of the investigation, -after being victims
of the commission of a criminal act-, women are
subjected to different processes that make them relive,
on repeated occasions, the moments that occurred,
reappearing the emotions associated with their initial
traumatic experience, in an environment that is already
stressful enough, such as evaluations or court
proceedings.

INTRODUCCION

Las consecuencias de un hecho delictivo muchas veces
trascienden del plano de lo juridico, circunstancia que
requiere que la atencion de esas secuelas se haga no solo
a través de una labor interdisciplinaria que involucre a
personal especializado, sino que a todos los funcionarios
que intervienen en el proceso; asimismo, debe existir un
compromiso institucional para el abordaje de la
problematica, respecto a la atencion de la victima. Las
acciones que el personal de diversas instituciones
realizan para apoyar a las mujeres victimas de violencia
se llevan a cabo con el propésito de ayudarlas a superar
las consecuencias del delito del que fueron victimas; sin
embargo, aunque se tengan las mejores intenciones de
ejecutarlas de manera objetiva, en muchas ocasiones y
por desconocimiento, prisa o poca empatia con las
mujeres, se asume una actitud que dafa aun mas a la
victima e, inclusive empeoran su condiciéon, a este
fendmeno se le llama revictimizacion.

Ante esta circunstancia, existe la necesidad de aplicar
acciones que permitan disminuir los procesos de
revictimizacion en los espacios de atencién a victimas, asi
como emplear instrumentos que guien a los
profesionales de la administracion de justicia, a evitar
cualquier forma de revictimizacién; en virtud que, en

muchas ocasiones se ha concluido que el mayor agresor
al derecho de la no revictimizacion, son las instituciones
involucradas en la investigacién del delito, por ser el
primer contacto con la victima, ya que en algunas
ocasiones son atendidas por personal sin entrenamiento
y especializacién en la materia, circunstancia que agrava
el estado de la victima. Por tal razén, con el objetivo de
evitar estas u otras actitudes revictimizantes por parte de
los operadores de justicia, se establece la importancia de
aplicar y manejar protocolos de atencién con enfoque
victimolégico, toda vez que los mismos contribuyen a
garantizar eficazmente los derechos y garantias
constitucionales de las mujeres, en virtud que a través de
un abordaje integral y con directrices especificas y
uniformes, se ordenan los procesos de actuacion en las
distintas disciplinas de atencién a la victima, logrando de
forma objetiva un trato afable hacia ella, a fin de
promover la denuncia para que los delitos no queden en
la impunidad.

Cabe resaltar que, dentro del desarrollo de una
investigacién criminal, se reconoce la necesidad de
realizar preguntas profundas e importantes que
permitan la busqueda de la verdad; no obstante, es
indudable que existe una pequena linea que divide la
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necesidad forense y de averiguacion de la verdad con la
revictimizacion; linea que debe descubrirse y tratar de
encausarse en el sentido estricto de la investigacion, ya
que por el contrario, la victima puede desconfiar aiin mas
del sistema y, con ello, no alcanzar el objetivo primordial
gue es la imparticién de justicia. Como consecuencia, este
ensayo tiene la finalidad de profundizar en la importancia
y necesidad de fundamentar el actuar de los profesionales
que intervienen en la investigacion, mediante la
aplicacion 'y manejo de protocolos de atencidon

especializada con enfoque victimoldgico, los cuales han
sido institucionalizados con el propésito de contribuir a la
prevencién de la revictimizacién, asi como permitir un
acercamiento objetivo e integral de la realidad de la
victima, no solo por el simple hecho de ser victima, sino
porque el mismo sistema de justicia debe ser el garante y
protector de sus derechos y garantias y, en muchas
ocasiones, es el Estado mismo el que termina
vulnerandolas por la aplicacion de procedimientos
instrumentalizados.

CONTENIDO

El sistema judicial en Guatemala juega un papel
importante dentro del Estado debido a que es el
encargado de juzgar y promover la ejecucion de lo
juzgado; ademas, es el encargado de restaurar y mantener
la armonia y paz social prestando a la sociedad una
satisfactoria administracién de justicia, fundamentada en
los principios de imparcialidad, celeridad, sencillez,
responsabilidad, eficacia y economia, con el propésito de
hacer realidad y alcanzar los valores de justicia, verdad y
equidad. En virtud de ello, las instituciones que
conforman el sector justicia juegan un papel fundamental
en el proceso de democratizacién del Estado, ya que,
apegados ala luz de los tratados internacionales y normas
constitucionales y ordinarias, se obtiene una efectiva
administracién de justicia en respeto de los derechos
fundamentales de las personas. No obstante, la violencia
que actualmente agobia al pais es un problema social
generalizado, que ha estado afectando a la totalidad de la
poblacion.

Todas las formas de violencia son un problema de caracter
publico, donde tanto el Estado, el Sistema de Justicia,
como la Sociedad Civil tienen grados de responsabilidad
para buscar soluciones; sin embargo, y sin pretender
abarcar en este ensayo los fendémenos culturales,
tradicionalmente el foco de la problematica de la
criminalidad se ha dirigido hacia el autor del delito, y se ha
ocultado el abandono de que ha sido objeto la victima,
como afectada directa, asi como su entorno social.

En la medida en que se ha tomado conciencia de la
complejidad de la vida en sociedad, la victimologia
justifica su existencia como un drea independiente, con
un abordaje integral respecto al tratamiento de la victima,
buscando una intervencion interdisciplinaria y la
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verdadera vigencia de los derechos de las victimas. Es por
ello, que de acuerdo a la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OHCHR)
la Asamblea General en 1985, aprobd la Declaracién
sobre los Principios Fundamentales de Justicia para
las Victimas de Delitos y Abuso del Poder, la cual en su
articulo primero define a la victima: “Se entenderd por
“victimas” las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la
legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida
la que proscribe el abuso de poder” (OHCHR, s.f, pdrr. 1).
Posteriormente, el Estatuto de Roma de la Corte Penal
Internacional desarrolla una serie de derechos de las
victimas y los testigos, ampliando asi los derechos
reconocidos en la Declaracion y estableciendo da de los
noventa la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
instrumento que junto con otros convenios de derechos
humanos, impactan para el desarrollo de legislacion
contra la violencia hacia la mujer, estableciendo una serie
de derechos para las victimas, lo que atribuye a tener muy
presente el papel del Estado como protector de la
seguridad y el bienestar de las mismas.

De esa cuenta, y considerando que la Victimologia es la
disciplina encargada del estudio cientifico de la victima,
cabe indicar que hoy en dia la participacion de la victima
dentro del proceso penal es un tema de creciente interés
doctrinal y juridico, en virtud que a lo largo de los tiempos
existe una importante deuda con ella. El abandono de las
victimas en el proceso penal, la falta de estudios
cientificos sobre las victimas, el irrespeto a los Derechos
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Humanos y Garantias Constitucionales, la ausencia de una
politica criminal efectiva, la inexistencia de instituciones
victimales, la inoperancia del sistema de justicia, asi como
la falta de aplicacién y manejo de protocolos de atencién
especializada para la victima, son entre otros, algunos de
los factores que han motivado a desarrollar lo que hoy en
dia se ha denominado Victimologia.

Mujer victima de violencia

Comenzaré estableciendo que no se pueden estandarizar
los tipos de mujer victima de violencia, puesto que la
violencia en contra de las mujeres ocurre en todos los
estratos sociales, tanto bajos como altos, algunas victimas
son mujeres con poca educacion, mientras que otras
tienen maestrias o doctorados, con alta o baja autoestima,
muchas de ellas tienen vidas présperas y confianza en si
mismas, mientras que otras no. De acuerdo con las
Naciones Unidas, “la violencia contra la mujer es una
violaciéon de los derechos humanos. arraigada en las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre los
hombres y las mujeres y la discriminacion sistémica contra la
mujer que estd difundida tanto en la esfera ptblica como en
la privada” (Naciones Unidas, 2006, pag. 137). Ante esas
premisas, podria decirse que el origen de la violencia
contra la mujer requiere considerar no solo un conjunto
de factores que tienen diferente naturaleza e incidencia
formando parte de un todo, entre los cuales se encuentra
la organizacion del trabajo, los sistemas de creencias, las
ideologias, los modelos culturales, los estilos de vida o
estereotipos, entre otros; sino ademas, puede afirmarse
que la violencia contra las mujeres es por causas
estructurales, las cuales van a la par de lo cultural vy,
aunque las interacciones agresivas las protagonicen
personas concretas en sus relaciones privadas, la
explicacion del fendmeno tiene que ver con estructuras
delincuenciales dentro de la sociedad.

Los datos existentes sobre mujeres victimas de violencia
deben ser considerados como una pequefa parte de la
cultura de violencia que existe en el pais. Es por ello que la
prevencién, atencién, sancién y erradicacion de Ia
violencia contra las mujeres, constituye en la actualidad
una politica integral que ha quedado garantizada en el
marco de la legislacién vigente, la cual se encuentra en
armonia con los instrumentos y mecanismos que
garantizan los derechos humanos y garantias especificas
de las mujeres dentro del Sistema Internacional de
Derechos Humanos de la ONU, como la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), asi como
lo declarado en la Convenciéon de Belém do Para, que

afirma: “Obligacién de actuar con debida diligencia,
adquiere una connotacién especial en casos de violencia
contra las mujeres.” (CIDH, s.f., parr. 32).

Respecto al tema de peritajes en el dmbito forense,
especificamente para los delitos de violencia contra la
mujer; si bien es cierto, la actuaciéon de los peritos y
médicos exige estar encuadrada a las técnicas vy
procedimientos forenses, asi como en la aplicacion de
métodos cientificos establecidos e instituidos; también lo
es, que debe estar apegada a la aplicacién y manejo
constante de protocolos de atencion a la victima, con el
propodsito de brindar una atencién de calidad mediante
procesos diferenciados, sin vulnerar los derechos
especificos de la mujer, de los que se desprende la no
revictimizacién; puesto que, se considera
fundamentalmente importante que el profesional no
caiga en actitudes revictimizantes ante el desarrollo de su
funcién, manejando la situacion de forma sistematica,
afectando considerablemente a la victima, al extremo que
no permita que el profesional logre formular un dictamen
objetivo y robusto de certeza juridica.

Revictimizacion

Como consecuencia del delito de violencia y ejerciendo su
derecho de acceso a la justicia, la mujer entra en contacto
con el sistema juridico penal, a fin de buscar justicia por la
agresion de la que fue objeto; no obstante, en multiples
ocasiones se ha evidenciado que la victima presenta
varias dificultades que obstaculizan los procesos de
declaracién de hechos y denuncia, las cuales estan
directamente relacionadas con la implementacion
inadecuada de las herramientas juridicas utilizadas por
parte del Estado para abordar estos procesos. Este
encuentro con los servidores y operadores de justicia esta
cargado de un trato hostil, y la victima termina
padeciendo un sufrimiento igual o mayor que el delito
inicial, debido a la inapropiada implementacién de

procesos especializados, los cuales, consciente o
inconscientemente, terminan siendo actos que
revictimizan a la mujer, generando desconfianza,

incredulidad y resistencia hacia el Estado.

La revictimizacion se ha convertido en un fenémeno
socio-juridico, por medio del cual se produce un
sufrimiento afnadido a la victima por parte de la sociedad,
asi como de las instituciones y las/los profesionales
encargados de prestar atencién a la hora de investigar el
delito. Desde el punto de vista de la psicologia juridica y
de la victimologia, la revictimizacion es un fenédmeno de
creciente interés, por lo que estudiarlo, medirlo,
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prevenirlo y evitarlo resulta de gran relevancia cientifica 'y
social; de esa cuenta, el articulo 4 de la Ley Organica del
Instituto para la Asistencia y Atencién a la Victima del
Delito, Decreto Numero 21-2016 del Congreso de la
Republica de Guatemala ha establecido que sin
menoscabo de otros derechos, a la mujer se le reconoce el
derecho a la no revictimizacion. Es por ello, que resulta
de gran importancia que los operadores de justicia y
profesionales involucrados en la atencién directa con la
victima, apliquen de forma inmediata los protocolos de
atencién especializada a la victima, toda vez que estos son
considerados una guia conceptual y practica para evitar
un trato inadecuado y revictimizador; asimismo, tienen la
finalidad de velar por el respeto de los derechos vy
garantias constitucionales de las victimas, puesto que ésta
hace del conocimiento publico situaciones que
constituyen una historia personal, la cual deja de serlo
desde el momento que acude ante las autoridades a
presentar la denuncia, circunstancia que desde toda
perspectiva, es particularmente dificil para la victima.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos mediante
sentencias que son jurisprudencia de cumplimiento
obligado para los paises miembros, ha determinado las
obligaciones del Estado respecto del derecho de no
revictimizacion. “(...) La Corte determiné que la debida
diligencia reforzada implica la adopcién de medidas
especiales y el desarrollo de un proceso adaptado con miras a
evitar su revictimizacion (...). En cuanto al examen fisico,
la Corte sostuvo que las autoridades deberdn evitar en la
medida de lo posible que sean sometidos a mds de una
evaluacion fisica, ya que podria ser revictimizante (...). La
Corte concluyé que el médico legista no llevé a cabo la
evaluacién médica de forma adecuada con el trato debido,
reactualizando su situacién traumdtica, en vez de protegerla
y brindarle mecanismos de contencidn que la hagan sentirse
segura, entendida y escuchada en el desarrollo de la
diligencia para evitar su revictimizacion (...). La Corte
estimé que en el presente caso el Estado se convirtié en un
segundo agresor, al cometer distintos actos revictimizantes
que, tomando en cuenta la definicién de violencia contra la
mujer adoptada en la Convencién de Belém do Pard,
constituyeron violencia institucional (...)"” (CIDH, 2018, pdg.
2).

De lo anterior, existe revictimizacién a la mujer por parte
de las instituciones del Estado y profesionales
involucrados en la investigacion cuando prevalecen
ciertos factores, los cuales, sin ser limitativos, pueden
citarse algunos de ellos:

Poca o insuficiente infraestructura para brindar
atencién integral y especializada.

Servicios inaccesibles o, cuando estos, no cuentan con
un ambiente adecuado.
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Personal insensible.

Esperas prolongadas para la prestacion de servicios.
Poca conciencia sobre las necesidades de las victimas.
Falta de equipos multidisciplinarios especializados.
Excesiva burocratizacién del sistema.

Falta de protocolos para la atencién y referencia.

Falta de coordinacion entre las diferentes instancias y
profesionales que intervienen en los procesos.

Protocolos de Atencion a la Victima

De manera general, un protocolo de atencién es la forma
de plasmar el modo de actuar deseado frente a
determinada persona, buscando unificar los criterios,
conceptos, creencias e ideas diversas que se puedan tener
respecto a qué es una buena atencion. Debe explicar por si
solo, la forma en que se espera que una persona lleve a
cabo las operaciones de atencién y servicio. Los
protocolos de atenciéon son documentos que contienen
diferentes etapas y niveles del proceso de proteccion y
atencion para victimas, estableciendo procesos
diferenciados, tanto para nifos, nifas y adolescentes,
como para personas adultas. Tienen la finalidad de
garantizar la atencion de primer y segundo orden,
independientemente del sexo, edad, etnia, nacionalidad,
estatus, estado migratorio, cultura, religién, funcionalidad
fisica o cognitiva, o cualquier otra condicién de la persona.
Para su correcta aplicacion, deben responder a
circunstancias de pertinencia cultural, mediante el
desarrollo de procesos que nos acerquen a los universos
simbdlicos de los sujetos y los grupos sociales,
especialmente la poblacién de victimas, para el abordaje
de la prevencion, tratamiento y rehabilitacion psicosocial.

Asimismo, los protocolos de atencién cuentan con
lineamientos basicos para la proteccion, atencion integral
y especializada a las victimas, los cuales pueden ser
utilizados por personas técnicas o profesionales, con un
grado de competencia adecuado. Ademds, estos
instrumentos deben guiar al usuario a brindar una
atencion de calidad, asi como orientar los procesos de
atencion, asegurando una adecuada respuesta a las
necesidades de las victimas en cumplimiento de las
funciones y responsabilidades institucionales que le
corresponden, asegurarles a las victimas la restitucién y la
reparacion de sus derechos vulnerados.

Sin ser limitativos, los principios que se observan en los
procesos y procedimientos contenidos en los protocolos
se encuentran: interés superior del nifo, niha y
adolescente, proteccién especial y de calidad, no
revictimizacion, confidencialidad, no discriminacion,
participacion e informacién, respeto a la identidad
cultural, proteccién de los derechos humanos, entre otros.
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Aplicacion y manejo de protocolos de atencién
especializada con enfoque victimoldogico en las
instituciones de la administracion de justicia

Conforme el Decalogo Iberoamericano, para una justicia
de calidad, la justicia debe ser concebida como un eje
transversal de funcionamiento y organizacién, e involucrar
no solo la satisfaccién de las necesidades y expectativas de
las personas usuarias en relaciéon con el servicio publico
recibido, sino también incorporar la celeridad, la
simplificaciéon 'y la innovacion de los procesos,
aprovechando eficientemente los recursos disponibles
para la mejora continua de la gestion, orientadas al
cumplimiento de las expectativas y requerimientos de la
victima. Para lo cual, son los operadores de justicia los que
tienen la responsabilidad de atender a todas aquellas
mujeres victimas y sobrevivientes de violencia,
circunstancia que hace imperativa la aplicacién de
manuales e instructivos de atencién especializada ya
establecidos.

No obstante, un factor determinante para que se dé la
revictimizacién, es precisamente no aplicar los protocolos
de atencién a la victima instituidos, toda vez que los
mismos  contienen lineamientos, procedimientos,
herramientas y estandares para garantizar una atencion
integral, oportuna, de calidad y humanizada a la victima.
Ademas, definen los codigos de conducta institucionales,
establecen las normas, procedimientos, preceptos y
principios que orientan los criterios de actuacion para el
personal de la institucion para evitar la revictimizacién.

Considerando que un protocolo de atencién a la victima es
la forma de plasmar, para toda la institucién, el modo de
actuar deseado frente a la victima, buscando unificar los
criterios, conceptos, creencias e ideas diversas que se
puedan tener respecto a qué es una buena atencion; cabe
indicar que, los protocolos de atencion especializada a la
victima de violencia se encuentran a disposiciéon de los
profesionales, por lo que su omisidén no puede permitirse,
ya que buscan brindar una atencion estandarizada del
servicio, facilitan a que todos los involucrados trabajen
sobre una misma linea basica de intervencion y protegen
de forma integral a las mujeres victimas de violencia,
ademas que pretenden, en la medida de lo posible, evitar
la revictimizacion. Por tal razén, con el objeto de darle
cumplimiento a los convenios internacionales y normativa
vigente, relacionada con la proteccién a la victima, el
Estado de Guatemala ha aprobado a través de sus
instituciones, diversos protocolos de atencion con enfoque
victimolégico; para lo cual, y solamente para citar algunos,
se encuentra el:

Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia
en sus Diferentes Manifestaciones, basado en

estandares y buenas practicas internacionales y contempla
pautas para la intervencién diferenciada en los casos de
violencia psicoldgica, fisica, sexual y econdmica, de
mujeres, ninos, ninas, adolescentes y mujeres adultas
mayores; mediante la aplicacion de una guia practica para
facilitar y mejorar la prestacion del servicio a las mujeres
victimas de violencia.

Protocolo de Atencién Integral a las Victimas del Delito,
que busca eliminar las ideas o imagenes aceptadas por la
mayoria como patrones o modelos de cualidades o
conductas en las leyes y politicas publicas que propicien
relaciones desiguales entre mujeres y hombres.

Modelo de Atencion Integral a Victimas Migrantes
Adultas de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de
Personas en Albergues Temporales Especializados, que
pretende ser un instrumento de apoyo que oriente y
facilite los procesos de atencidon para la recuperaciéon
integral de las victimas que requieren de servicios de
albergue temporal.

Estandares de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual,
el cual busca brindar un servicio con diligencia, entre ellos
se encuentran: a) Objetividad. Los pardametros de la
justicia e imparcialidad deben prevalecer; b)
Independencia pericial. Los peritajes realizados deben
estar exentos de la sujecion de poderes externos: publicos,
de grupos de presion, facticos, econdmicos y libres de
prejuicios, roles y estereotipos discriminatorios; «¢)
Consentimiento previo, libre e informado. Antes de
iniciar un procedimiento pericial, de forma rigurosa, el
personal debe poner en practica los mecanismos
adecuados y eficaces, para impedir abusos o presiones. La
victima decide si acepta la evaluacién y para ello debe
tener acceso a informacién comprensible, adecuada vy
oportuna; y, d) Capacidad plena para tomar decisiones.
La victima de violencia sexual tiene derecho a saber por
qué se requiere de su consentimiento previo, libre e
informado.

Estos y otros mas, han sido creados con un solo propésito,
brindar una atencion integral a la victima, partiendo de la
premisa del respeto a los derechos humanos.

Ademadas, como parte del Servicio con Enfoque
Victimolégico, las instituciones que conforman la
administracién de justicia, desarrollan programas
permanentes de sensibilizaciéon y capacitacién en atencién
especializada, los cuales abarcan nuevos estandares de
atencidon a mujeres victimas de violencia y pretenden
reforzar las buenas practicas de debida diligencia,
fundamentados en los principios del derecho
internacional y dirigidos a la proteccidn de los derechos
humanos con énfasis en el derecho de las victimas.




Leslie Arriola/ Revista Cientifica Didlogo Forense / Num. 4, Vol. 2 / Julio- Diciembre 2021/ pp. 7-8

CONCLUSIONES

e Las instituciones encargadas de la administracién de través de ellos se pueden determinar los pasos y

justicia cuentan con protocolos de atencion
especializada a la mujer victima de violencia, radicando
su importancia y relevancia, en la correcta aplicacién y
manejo de los mismos, prevaleciendo el derecho a la
no revictimizaciéon; toda vez que, contienen
lineamientos técnicos y basicos con enfoque
victimolégico e integral que permiten brindar una
atencion de calidad, asi como procuran dar una
respuesta oportuna a la victima; no obstante, los
protocolos no son infalibles, por lo que deben ser
revisados peridodicamente con el fin de actualizarlos de
acuerdo con la normativa y disposiciones
internacionales y nacionales vigentes.

La aplicacién y manejo de los protocolos, en las
instituciones de la administracion de justicia son
indispensables para todas aquellas personas que

normas que se deben llevar a cabo ante ciertas
situaciones para garantizar la no revictimizacion de la
victima, de tal manera, que no haya confusiones o
imprevistos en su actuar.

Los profesionales que atienden a mujeres victimas de
violencia, deben consultar politicas, procedimientos,
instructivos, guias o manuales para la atencién integral
y especializada de mujeres victimas de violencia,
circunstancia que permite no vulnerar el derecho de la
no revictimizacién de la mujer; toda vez que, en el
ejercicio de sus funciones y de conformidad con los
diferentes protocolos de atencién, las entrevistas y
evaluaciones que se efecttiian para la averiguacién de la
verdad, son realizadas con el fin de aportar indicios
importantes para el esclarecimiento de los hechos y
busqueda de la justicia.

atiendan a mujeres victimas de violencia, ya que a
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RESUMEN

La democracia debe ser entendida como una forma de
organizacién politica del Estado que permite Ia
participacion directa del ciudadano en la eleccién de sus
representantes; representantes que deben ser
honorables, rectos y alejados de cualquier interés
particular, o bien de cualquier injerencia de entes
nacionales o extranjeros. El ciudadano en su rol de elector
debe ser cuidadoso en este aspecto, en elegir bien a
quienes lo representaran durante un lapso de tiempo
determinado. De la eleccién que este realiza de forma
global, depende el éxito o el fracaso de un Estado, esto
porque los ciudadanos electos son quienes dirigen un
Estado determinado.

Los ciudadanos que ostentan cargos publicos, son
electos por ciudadanos que se encuentran en el libre
ejercicio de su cargo, ciudadanos que se encuentran en
pleno goce de sus derechos civiles y politicos, es entonces
a través de la ciudadania que la persona puede ser titular
de derechos y obligaciones al cumplir la mayoria de edad,
de participar eligiendo sus representantes y lo mas
importante es que la ciudadania da pertenencia social de
una persona con uno o varios Estados determinados, en
el caso de sociedades multiculturales.

El objetivo general del ensayo consiste en determinar la
importancia de la democracia en un Estado de Derecho y
determinar la importancia del derecho de elegir y ser
electo.
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ABSTRACT

Democracy must be understood as a form of political
organization of the State that allows the direct
participation of citizens in the election of their
representatives; representatives that must be honorable,
upright and far from any particular interest, or any
interference of national or foreign entities. The citizen in
his role of voter must be careful in this aspect, in choosing
well those who will represent him during a determined
period of time. The success or failure of a State depends
on the choice made by the citizen as a whole, because the
elected citizens are the ones who lead a given State.

Citizens who hold public office are elected by citizens
who are in the free exercise of their office, citizens who
are in full enjoyment of their civil and political rights, it is
then through citizenship that the person can be the
holder of rights and obligations upon reaching the age of
majority, to participate by electing their representatives
and the most important thing is that citizenship gives
social belonging of a person with one or more particular
States, in the case of multicultural societies.

The general objective of this research is to determine the
importance of democracy in a State under the rule of law
and the specific objectives are to determine the
importance of the right to elect and be elected.
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Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen el derecho y
deber de elegiry ser electos, y todo ello es posible a través
de una democracia participativa, misma que debe
garantizarse a través de procesos transparentes y justos,
esto para evitar anomalias y desventajas para los
participantes y a la vez para la poblacién en general. Un
proceso obscuro y no transparente, solo acarrea para el
ciudadano desconfianza y falta de certeza.

De lo anterior cabe preguntarse si en Guatemala se
garantiza a los ciudadanos el derecho de elegir y ser
electo y también cabe preguntarse también del porqué
de no aceptarse constitucionalmente la reelecciéon de
quienes hayan ostentado los cargos de Presidente y
Vicepresidente de la Republica. En este ensayo se
procurara dar respuesta a lo planteado segun la revisiéon
documental y normativa nacional e internacional que
incluyen los temas referentes al Estado de Derecho como
la democracia, la ciudadaniay el derecho politico.

La Democracia

La democracia es una forma de organizacién politica del
Estado, que permite la participacién directa del
ciudadano en la eleccion de sus representantes;
representantes que deben ser honorables, rectos y
alejados de cualquier interés particular, o bien de
cualquier injerencia de entes nacionales o extranjeros. El
ciudadano en su rol de elector, debe ser cuidadoso en
este aspecto, en elegir bien a quienes lo representaran
durante un lapso de tiempo determinado. En el caso de
Guatemala, por ejemplo, elegir a la persona para
Presidente y Vicepresidente de la Republica, mismos que
durardn en su cargo cuatro afnos, asi lo regula la
Constitucién Politica de la Republica en su articulo 184.

La democracia permite esa participacion directa del
ciudadano con el Estado, es el primero quien a través del
voto elige a sus autoridades. Lopez (2009) refiere “Una
democracia debe considerar los intereses de todos sus
miembros. Si importa, por tanto, lo que hace una
democracia por sus ciudadanos, qué les garantiza a
cambio de su responsabilidad y su involucramiento. Los
derechos de las personas tienen una aspiracion politica
en sentido amplio: que el gobierno politico de la
economia garantice resultados socialmente aceptables
en el mercado a cambio del compromiso de todos de
respetar las instituciones; que las cargas y los beneficios
de formar parte de la vida en comun sean repartidas en
beneficio de todos, de la manera mas justa posible”.
(Lopez, 2009, pag. 135)
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Madrid (2004) refiere “La democracia es una forma de
organizacién politica mediante la cual la ciudadania de
una sociedad interviene activamente en la definicion de
su régimen politico, en la integracién de sus érganos de
gobierno, en la definicion y ejecucién de las politicas
publicas y en la vigilancia de su cumplimiento. Se ha
dicho también que mediante la democracia se da un
cauce a los conflictos sociales y politicos, de manera
civilizada y pacifica, a través de un conjunto de normas
aceptadas y respetadas por los participantes en la
contienda por el poder. La democracia no elimina los
conflictos ni erradica las contradicciones de los intereses
contrapuestos, pero ofrece un método para encontrar las
mejores soluciones posibles sin anular a los adversarios,
sino mediante la busqueda de soluciones que apoyen la
mayoria de los ciudadanos y tomen en cuenta el interés y
los derechos de las minorias”. (Madrid, 2004, pag. 176). La
democracia entonces debe permitir, como se ha indicado
en lineas anteriores, la participacion de sus ciudadanos
en la toma de decisiones globales, una decisién global
que se convierte en la eleccién de los representantes de
un pais. La democracia debe hacer prevalecer valores
fundamentales, como son la libertad y la justicia.

La Constitucion regula en su articulo 136 como derechos
y deberes para el ciudadano elegir y ser electo, a través de
la democracia participativa, en la que se garantice a cada
cierto tiempo, cambio de autoridades y derechos del
ciudadano de postularse a un cargo publico y deber de
los ciudadanos, elegirlo o no.

Madrid (2004) refiere “La democracia implica también la
libertad de expresar las opiniones y propuestas de los
individuos y de sus grupos, a través de una discusion
publica, sincera y libre, aunque sujeta a la razén vy al
orden, con el fin de propiciar las decisiones mas
convenientes para el interés colectivo. Este proceso
deliberativo requiere de la asociacién de los ciudadanos
en partidos y en organizaciones de diferentes clases. En la
vida contempordanea los partidos politicos siguen siendo
indispensables, ya que son las organizaciones que
articulan las ideas y las propuestas de amplios grupos de
ciudadanos y que tienen como finalidad la conquista y la
conduccion del poder politico a partir de concepciones
generales e integrales de los problemas a resolver. Las
organizaciones no politicas, aunque representan ideas e
intereses sectoriales, no tienen la vision general o integral
de los problemas a resolver por la sociedad a través del
sistema politico”. (Madrid, 2004, pag. 179). Ese derecho de
expresar opiniones quienes eligen es fundamental,
porque a través de ese derecho constitucional, pueden
determinar la fiabilidad, por ejemplo, del candidato de
expresar su ideologia o pensamiento que tienen en
cuanto a su personay su actuar en la sociedad.
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La democracia garantiza dos pilares fundamentales que
son: 1) la libertad de pensamiento y 2) la puesta en
practica de ese pensamiento a través de la libertad de
expresion; el prohibir que el ciudadano se exprese es
encerrarlo mentalmente, es torturarlo, esto porque la
expresion permite que el individuo pueda exteriorizar sus
pensamientos, lo que quiere, lo que desea, lo que no
quiere o lo que no le gusta, el hecho de ser ciudadano le
hace titular de derechos y obligaciones y por ende
también le permite ser fiscalizador de esas politicas
publicas, pero también le hace participe de como dirigir
un pais, optando a esos puestos publicos en libertad de
condiciones e igualdades, pero sin discriminarle.

Fernandez (2012) refiere “La justicia constitucional y la
dimension juridica de la democracia no conciernen solo a
las instituciones (Estado); precisan de ciudadanos
(sociedad civil) comprometidos con el sistema y que
reconocen y aceptan la autoridad moral de su Estado y su
Derecho”. (Fernandez, 2012, pag. 113).

En la democracia es importante tener en cuenta un
concepto fundamental, siendo la gobernanza, y esta es
definida como la calidad y buena orientaciéon de la
intervencion del Estado, que proporciona buena parte de
su legitimidad en lo que a veces se define como una
"nueva forma de gobernar" en la globalizacién. La autora
Turégano (2010), cita al autor Gerry Stoker, quien define a
la gobernanza como “El medio en que se puede lograr la
accion colectiva en el dmbito publico en condiciones en
que no es posible recurrir a la autoridad del Estado”
(Turégano, 2010. pag. 134).

Madrid (2004) refiere “Reducido los espacios geograficos y
modificado la percepcién del tiempo; una sociedad que es
participe de ciertos problemas que presentan una
marcada interdependencia a nivel mundial, ya que no es
posible encerrar determinados fenémenos en el dmbito
de un pais, y mucho menos que sea este quien les pueda
dar una respuesta, pues la misma serd parcial. Se dice,
entonces, que estos problemas han alcanzado una
dimensién global. Asi, entre esos problemas globales
sobresale la incertidumbre internacional generalizada
tanto a corto corno a mediano plazo. Los aspectos
politicos muestran un mundo incierto, desunido, con
crecientes desigualdades econdémicas y sociales. Todavia
encontramos paises y regiones en donde imperan
sistemas autoritarios, en donde se conculcan los derechos
humanos y no priva el respeto a la ley”. (Madrid, 2004, pag.
90).

La democracia la conceptualizaba Abraham Lincoln como
el gobierno del pueblo, para el pueblo y por el pueblo. Esta
debe entenderse entonces como ese proceso en donde

interviene la persona a través de su voluntad para elegir
sus autoridades y su forma de gobierno. La democracia
deliberativa segun Turiégano (2010) establece que
“Tienen una cierta conexién intrinseca con los Estados,
dado que, como afirma Kymlicka, en este modelo de
democracia las personas deben confiar en que los demas
estdn verdaderamente dispuestos a tener en cuenta sus
intereses y opiniones personales y aceptan los resultados
democraticos que no le son favorables si perciben que en
las ocasiones en que el resultado sea diferente sus
oponentes lo respetaran”. (Turiégano, 2010, pag. 90). La
democracia deliberativa observa siempre el raciocinio y la
comunicacién del ciudadano.

La relacién que la democracia-gobernanza-deliberacion
tienen, se da a través de ese vinculo juridico politico que
surge entre gobernantes y gobernados, ese vinculo que
los une producto de la democracia en donde el pueblo
elige sus representantes, en donde el pueblo acepta el
sistema de gobierno y donde ademas se sujeta al Estado
de Derecho conformado por ese conjunto de normas
juridicas donde prevalece la Constitucion. Personas que
viven en un mismo territorio eligen a sus representantes y
estos crean metas de gobierno o politicas estatales para
regular su conducta social, creando mecanismos
adecuados para su proteccion, garantizando sobre todo
sus derechos fundamentales.

La ciudadania

La Constitucion en su articulo 147 refiere “Son ciudadanos
los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad.
Los ciudadanos no tendran mas limitaciones, que las que
establecen esta Constitucién y la ley” Es a través de la
mayoria de edad que el ciudadano en materia electoral
debe ejercer su rol dentro de la sociedad, el de elegir y ser
electo, poniendo en practica su capacidad de goce y
ejercicio.

La ciudadania tiene aparejado el goce de derechos, pero
también, acarrea obligaciones para el ciudadano,
obligaciones como el derecho de ser electo y el deber y

derecho de elegir. Camps (2010) refiere “Habria un
derecho de ciudadania que todo individuo posee, aun si
no lograse hacerlo efectivo, por ser miembro de la especie
humana. Asi pues, ciudadania equivale ahora a
democracia. En primer lugar, superada con creces la
antigua escasez de recursos técnicos, la extensién
universal de la ciudadania seria una auténtica democracia
ya que ésta se definid desde el principio como el gobierno
del pueblo (demos), luego de todos y no sélo una parte,
minoritaria o no. En segundo lugar, nuestra exigencia
democrdtica ya no se contenta con establecer una
voluntariedad politica compartida sélo genérica, so pena
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de que esta pueda también satisfacerse bajo regimenes
totalitarios, sino que supone en todo ser humano la
preferencia por el democratico” (Camps, 2010, pag. 16).

Estableciendo la relaciéon ya entre los conceptos de
pluralismo, ciudadania, se hace necesario hablar acerca
del accountability, el reparto del poder se garantiza
mediante un grado de control (no sélo electoral)
relativamente acentuado del ciudadano sobre los
gobernantes, esto da a entender que el ciudadano
nacional o multicultural, tiene el derecho de supervisar el
actuar de sus gobernantes, de tener un control hacia
estos, como lo hace por ejemplo la sociedad civil,
participacion activa del ciudadano en la gobernanza. Una
buena gobernanza hace que los intereses globales salgan
beneficiados, que el Estado cumpla con sus fines.

El Estado esta representado por sus gobernantes, mismos
que a través de la democracia representativa han sido
elegidos por los ciudadanos que se encuentran en el libre
ejercicio de sus derechos civiles y politicos. Camps (2010)
refiere “El principal actor politico del mundo sigue siendo
el Estado, y los ciudadanos nos identificamos como tales
por nuestra vinculacién a ellos. Esto es algo que refleja
incluso la Declaracion universal de los derechos humanos,
gue insta a los estados firmantes y solo subsidiariamente a
los individuos que forman parte de esos estados a que
respeten los articulos contenidos en dicha Declaracién”
(Camps, 2010, pag. 52).

Derecho de elegir y ser electo

Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen el derecho y
deber de elegir y ser electos, y todo ello es posible a través
de una democracia participativa, misma que debe
garantizarse a través de procesos transparentes y justos,
esto para evitar anomalias y desventajas para los
participantes y a la vez para la poblacién en general. Un
proceso obscuro y no transparente, solo acarrea para el
ciudadano desconfianza y falta de certeza. Lopez (2009)
refiere “Las personas esperan del gobierno democratico
de los asuntos publicos mucho mas que el solo anhelo de
que las necesidades empresariales coincidan, si alguna
vez lo logran, con sus necesidades vitales y su
prosperidad” (Lopez, 2009, pag. 142).

Es fundamental acudir a las urnas electorales para elegir a
las autoridades que regiran nuestro sistema de gobierno,
debemos ir con fervor y con la intencién de elegir al mejor
de los representantes; debemos acudir ejerciendo nuestro
derecho a la democracia, el no hacerlo deberia conllevar
responsabilidades, ya que a todos nos beneficia o afecta el

Y/

resultado de las elecciones. Madrid (2004) refiere “Una
conciencia minima de civismo a urbanidad politicos es
indispensable en los procesos democraticos. Como ya se
ha dicho, el minimo en este aspecto es el respeto al
derecho y a las instituciones, pero el civismo o urbanidad
va mas alla: es el conjunto de conductas que respetan la
entidad y dignidad de los deméds, toleran la diversidad de
opiniones e intereses y observan las formas de la vida
politica. El civismo o urbanidad politicos deben tener un
fundamento ético, tanto a nivel individual como colectivo”
(Madrid, 2004, pag. 179).

El sistema de gobierno de Guatemala también permite a
través de la democracia una libre participacion del
ciudadano en las decisiones politicas, en la misma
gobernanza, garantizando libertad de participacion para
generar nuevas ideologias y sobre todo para evitar la
perpetuidad en los cargos publicos, o bien, para evitar
como se ha indicado en lineas anteriores, que solo un
grupo social tenga acceso de por vida a los mismos
puestos.

Un tema interesante de mencionar en este apartado es el
de la reserva de ley, esto porque el legislador es el primer
6rgano publico llamado a desarrollar el contenido de los
derechos fundamentales en materia electoral, lo que le
obliga también a ejercer el control de convencionalidad, a
crear leyes en observancia a Tratados Internacionales, a
legislar también por instrucciones de la misma Corte
Interamericana de Derechos Humanos, cuando existen
sanciones tanto para Guatemala como para el resto de
paises que conforman el sistema interamericano de
derechos humanos.

Inderogabilidad y no limitacién de los
derechos politicos

De acuerdo a Herrera (2020) los derechos politicos forman
parte conceptual de las democracias representativas
como derechos humanos. Estos forman parte de la
primera generacién de la que se ha hablado de la doctrina
internacional de los derechos, estos también forman parte
del catdlogo de derechos protegidos por el derecho
internacional (Tratados, convenios, convenciones, etc.).

La Constitucion guatemalteca en su articulo 136 regula los

deberes y derechos politicos, siendo estos: @) Inscribirse
en el Registro de Ciudadanos; b) Elegir y ser electo; ¢) Velar
por la libertad y efectividad del sufragio y la pureza del
proceso electoral; d) Optar a cargos publicos; e) Participar
en actividades politicas; y f) Defender el principio de
alternabilidad y no reeleccién en el ejercicio de la
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Presidencia de la Republica. Como derecho comparado, se
considera oportuno citar el articulo 1 tercer parrafo de la
Constitucién Mexicana, “Todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos, en los términos que establezca la ley”
Partiendo de ese precepto legal, deben entenderse
entonces que los derechos politicos, deben entenderse
también insuspendibles e inderogables, esto porque no
puede violentarse el principio democratico de cualquier
Estado.

Los derechos politicos, se encuentran en el grupo de
derechos que no pueden suspenderse, ni limitarse. En
situaciones de emergencia se limitan derechos
fundamentales, pero lo es también que no puede darse
una limitacién absoluta a todos los derechos, existen
derechos y cuestiones juridicas relevantes y de
repercusion social que no pueden ser limitadas, y para el
efecto cito el articulo 27 segundo parrafo de la Convencion
Americana de DDHH, que refiere que no autoriza la
suspension de los derechos politicos, regulados en el
articulo 23 de su cuerpo legal internacional.

El articulo 23 de la Convencion Americana es fundamental
en materia de derechos politicos a nivel de Sistema
Interamericano de Derechos Humanos, “Todos los
ciudadanos deben gozar de los siguientes derechos y
oportunidades: a) de participar en la direccién de los
asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos; b) de votar y ser
elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas
por sufragio universal e igual y por voto secreto que
garantice la libre expresién de la voluntad de los electores,
y <) de tener acceso, en condiciones generales de
igualdad, a las funciones publicas de su pais. 2. La ley
puede reglamentar el ejercicio de los derechos y
oportunidades a que se refiere el inciso anterior,
exclusivamente por razones de edad, nacionalidad,
residencia, idioma, instruccién, capacidad civil o mental, o
condena, por juez competente, en proceso penal”. Lo
anterior evidencia la puesta en practica de la democracia,
pero sobre todo la obligacion de los Estados de adoptar en
su legislacion, esos derechos politicos fundamentales. En
cuanto a la reserva legal, el legislador debe ponderar
cuales son las restricciones necesarias en una sociedad
democratica y que deben ser avaladas por el mismo
derecho internacional.

En materia de Derechos Politicos, debe existir un bloque
basico de derechos politicos, en los caso de tener que
aplicarse  esos derechos, deben hacerse valor dos
preceptos fundamentales (i) parametros de validez y (ii)
parametro de interpretacion conforme. (Herrera, 2020).
Esto obliga a interpretar conforme en materia de derechos
politicos.

En cuanto a la Convencion ADH, es el Tratado que ha
reconocido Guatemala, vela por esa proteccion directa de
los Derechos Politicos, que tiene a la CIDH como érgano
encargado de velar por su estricto cumplimiento. La
convencién se convierte en un Tratado internacional, con
un privilegio jurisdiccional, que puede permitir, la
condena de la CIDH como érgano de fiscalizacion de sus
preceptos legales, a los Estados en el caso de violaciones
internacionales en materia de Derechos Humanos.

Considero oportuno citar en este apartado, la sentencia de
la Corte de Constitucionalidad de Guatemala del 13 de
agosto de 2015, de la accion planteada por Najman
Alexander Aizenstatd Leistenschneider, acciéon de
inconstitucionalidad general parcial contra los articulos
18, numeral 9, en la frase: la ideologia comunista, y 1,
numeral 8, de las Disposiciones transitorias, en la frase: la
ideologia comunista, ambos de la Ley Organica del
Servicio Diplomatico de Guatemala, Decreto Ley nimero
148, esto porque no se le permitia el acceso a la carrera
diplomética. El rol observado de la Corte Constitucional
en Guatemala, en su papel de garantizar esos derechos
fundamentales a favor de sus ciudadanos, evidencia la
aplicacion del Control de convencionalidad, generando
transparencia a la poblacién y seguridad juridica. Por
ultimo, se hace necesario mencionar que la Corte aplicé en
el caso objeto de estudio una Justicia constitucional
material, para poder hacer una discriminacién positiva en
favor de esos grupos discriminados, los que pertenecen al
comunismo, garantizando asi un Estado Social de
Derecho.

El control de convencionalidad en la
jurisprudencia electoral

La jurisprudencia interamericana responde a la idea de la
sentencia que emite la CIDH, la cual se convierte en
jurisprudencia obligatoria o vinculatoria para los Estados
parte. Esta vinculatoriedad implica que los Estados estan
obligados a comprender la jurisprudencia interamericana,
en los casos de aplicar derechos humanos conforme a la
Convencion Americana de Derechos Humanos. Segun
Herrera (2020) en el caso que un Estado no cumpla con la
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jurisprudencia internacional, puede conllevar a Ia
comisién del delito de desacato. Esa vinculatoriedad por
ende permite la posibilidad que el Tribunal interno pueda
superar esa proteccion de los derechos fundamentales de
las personas. Esta obliga a la aplicacién de un piso
minimos de proteccion, de derechos minimos, que
pueden ser susceptibles de ser superados y tener
protecciéon mayor.

El articulo 2 de la Convencidn establece “Si el ejercicio de
los derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no
estuviere ya garantizado por disposiciones legislativas o
de otro caracter, los Estados Partes se comprometen a
adoptar, con arreglo a sus procedimientos
constitucionales y a las disposiciones de esta Convencién,
las medidas legislativas o de otro caracter que fueren
necesarias para hacer efectivos tales derechos y
libertades” (Convencion Interamericana de Derechos
Humanos, 1969, pag. 3).

Lo anterior, permite la adopcién de medidas legislativas
con el objetivo de hacer cumplir al Estado de Guatemala
con esas obligaciones internacionales. Se debe adaptar
entonces el sistema doméstico conforme normativa y
jurisprudencia interamericana. Aunado a lo anterior, debe
entenderse el articulo 2 de la Convencién como una
obligacién de legislar en el derecho interno.

En el tema de derechos politicos, se cita la sentencia del
Caso Castaneda Vs. México (2008), donde la CIDH obliga a
México a modificar su legislacién interna, modificando su
constitucion conforme el derecho internacional, esto en el
sentido de modificar su articulo 99 para reconocer de
manera expresa las facultades de inaplicacién del tribunal
electoral del poder judicial de la federacion de los casos
concretos que tenga a su consideracion. Esto constituye
una medida reparatoria para la victima. El tribunal
electoral mexicano adoptd el criterio de la CIDH, en el
sentido de que no reconocer un recurso efectivo, sencillo
y rapido en materia electoral, esto tenga una respuesta
por parte del tribunal electoral

Derechos politicos de grupos
desaventajados o en condicion de
vulnerabilidad

Los grupos desventajados o en condiciones de
vulnerabilidad siempre son los mas afectados en un
Estado determinado, son quienes sufren discriminacion,
rechazo o invisibilidad por el Estado mismo y la poblacion.
Para identificar a un grupo desaventajado, es necesario
partir de lo que regula los ordenamientos internos y
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jurisdiccionales como clausulas generales y especiales a la
no discriminacion. Las clausulas discriminativas son
invalidas, no pueden surtir efectos en la vida juridica.

La discriminacion de los grupos desventajados se da por:
(i) origenes étnicos, (ii) nacionales, motivadas por género,
(iii) raciales, (iv) edad, (v) discapacidad, (vi) condicién
social, salud, religiosa, genero, (vii) preferencia sexual,
(vii) estado civil, o (viii) cualquier otro que atente en
contra de la dignidad humana. Esas condiciones de
desventaja deben ser protegidas por los Estados parte.
Aunado a lo anterior, en los grupos desaventajados
pueden incluirse también a personas recluidas o
condenadas penalmente o por condiciones migratorias.

El derecho internacional garantiza la inclusion de esos
grupos en desventaja, lo que vela por una discriminacién
positiva que permite tener igualdad de condiciones en la
sociedad. Se debe prohibir la discriminacion a tales
grupos, estos deben tener las mismas oportunidades y
ventajas que el grupo general perteneciente a un Estado.

Los grupos indigenas también son considerados como
grupos vulnerados, lo que conlleva también a los Estados
a su proteccién directa a través de reformas legislativas
que permitan que estos tengan los mismos derechos y
obligaciones en materia politica, como se describe en el
caso de Guatemala, en el dictamen emitido por la Corte
Constitucional dentro del expediente 5352-2013.
Respecto de la utilidad de la legislacién extranjera en la
interpretacion de la Corte, consistié en el hecho de
verificar que efectivamente en el derecho internacional,
por ejemplo, el derecho a la democracia, de elegir y ser
electos, es un derecho humano, es un derecho
inalienable a la persona, derecho al que puede optar
cualquier ciudadano sin discriminacion de raza, color,
etnia, origen, etc. por lo que es viable citar el articulo 23 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
establece: “2. La ley puede reglamentar el ejercicio de los
derechos y oportunidades a que se refiere el inciso
anterior, exclusivamente por razones de edad,
nacionalidad, residencia, idioma, instruccién, capacidad
civil o mental, o condena, por juez competente”
(Convencién Interamericana de Derechos Humanos,
1969, pag. 3). Fuera de esos limites, cualquier persona
puede participar en cargos publicos, ejerciendo su
derecho a la democracia.

En cuanto a lo anterior, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos ha dicho (sentencia Caso Castarieda
Gutman vs. Estados Unidos Mexicanos, antes citada):
“Siempre que no sean desproporcionados o irrazonables,
se trata de limites que legitimamente los Estados pueden
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establecer para regular el ejercicio y goce de los derechos
politicos [...]". Ello influyd para que la Corte de
Constitucionalidad ~ guatemalteca, realizare  una
discriminacion positiva en favor de tal grupo social, en
virtud que no existe hasta el momento alguna limitante
para ese grupo discriminado para optar a dichos cargos.
En cuanto a la utilidad de los criterios y jurisprudencia
internacionales utilizados por la CC, como en el caso de
Colombia, Costa Rica, Argentina, entre otros, influyeron
para que la misma analizare que efectivamente mujeres y
hombre indigenas sufren discriminacion por su raza, etnia
u origen, y haciendo uso del derecho comparado, esta
busca la aplicacién en su favor, de una discriminacion
positiva, misma que va orientada a su participacién como
ciudadanos en los distintos cargos publicos en el pais.

En este apartado es oportuno citar la sentencia de fecha 8
de noviembre de 2007 dictada por La Sala Plena de la
Corte Constitucional de Bogota, Colombia, en la que se

pone de manifiesto el rol del juez constitucional
conforme a la cldusula constitucional del estado social de
derecho, misma que hace alusién al hecho de Ia
importancia del cambio de concepcién de la igualdad
formal a la igualdad material, propia del estado social de
derecho, segun el cual las autoridades publicas no sélo
protegen el derecho mediante la abstencién sino
también y, en algunas oportunidades en forma
obligatoria, mediante la intervencién activa en esferas
especificas, generando decisiones publicas
proteccionistas de grupos de personas que han sido
tradicionalmente marginados o discriminados por
razones diversas, en tal virtud, la aplicacion efectiva y real
del principio de igualdad en el constitucionalismo
contemporaneo exige del Estado su intervenciéon, de un
lado, para evitar que los agentes publicos y los
particulares discriminen y, de otro, para hacer exigibles
tratos favorables en beneficio de personas que se
encuentran en situacion de debilidad manifiesta.

CONCLUSIONES

El Estado de Derecho debe ser garantizado por todos los
actores que intervienen para que todos los ciudadanos
guatemaltecos tengan el derecho y deber de elegir y ser
electos, por medio de una democracia participativa, a
través de procesos transparentes y justos. En el caso de
los Jueces Constitucionales tienen una gran tarea, con
relacion a los derechos politicos, de interpretar la
Constitucidon de forma extensiva, esto en el sentido de
interpretar siempre en favor de la persona, garantizando
para las partes desprotegidas, una discriminacion
positiva, que conlleve la aplicacién de una igualdad
material y ya no formal, interpretando la misma
Constitucién mas alla de lo que su texto indica (de forma
material), esto en el sentido de garantizar ese rol
constitucional, el cual debe ir encaminado a la
participacion activa de todos los ciudadanos en un pais
determinado, sin discriminacién y en igualdad de
condiciones, sin importar roles o status econdmicos.

También se hace necesario observar por los Jueces
Constitucionales las acciones afirmativas como género y
las medidas de discriminacién positiva o inversa como
especie, con la finalidad de eliminar las diferencias
facticas que si bien son reales no deben continuar en un
Estado cuya finalidad primordial es conseguir una
sociedad mas equitativa y justa, y no una sociedad
desigual donde predomine el poder del fuerte sobre el
débil. Lo anterior se logra con la practica eficaz del control
de convencionalidad en relacion al derecho
internacional, mismos que deben tener pertinencia
I6gica y una relacion muy estrecha, por la dependencia
entre uno y otro. Con la normativa emitida en Guatemala
desde la Constitucion de la Republica de Guatemala es un
reflejo la importancia de la democracia en un Estado de
Derechoy determinar la importancia del derecho de
elegiry ser electo..
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conocimiento, teorias, bajo los mas estrictos estandares éticos y cientificos.

4.4 Ensayo: escrito que se fundamenta en un problema cientifico mayor que se detalla y que
enfatiza aspectos tedricos.

4.5 Manuscrito: La Real Academia de la Lengua Espafiola, lo define como texto original de una
publicacion.

4.6 Plagio: La Real Academia Espafiola lo define coma la accién de copiar en lo sustancial obras
ajenas, dandolas como propias.

4.7 Reporte de casos: descripcién brave, concisa y precisa de un caso clinico o varios, con
relevancia, la que se acomparia de una revision de literatura.

4.8 Resefia: escrito realizado sobre un libro que se fundamenta en conocimiento especializado.

4.9 Revisor par: persona gue rezliza la revision de un manuscrito con competencias similares a
las de los autores y al tema de publicacion.

5. PUNTOS CRITICOS

5.1 La responsabilidad por el contenido de los manuscritos es de los autores.

5.2 Los investigadores o autores de los manuscritos tendran una semana para realizar los
cambios o correcciones solicitadas.

5.3 El incumplimiento del instructivo aprobado faculta al rea de Investigacion y Desarrollo
Cientifico a interrumpir y/o cancelar la publicacién del manuscrito de la investigacion.

5.4 Todo manuscrito debe pasar por detector de plagio.

5.5 El autor puede y/o debe publicar aclaraciones si existiese algtn conflicto con el articulo
publicado.
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6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

6.1 Recepcién de manuscritos
Los manuscritos deberan ser entregados voluntariamente en la fecha indicada en las
convocatorias realizadas, en las instalaciones del area de Investigacion y Desarrollo Cientifico
o remitidas al | correo electronico revistadialogoforense@inacif.gob.gt

Todos los manuscritos deberan cumplir con los siguientes criterios:

6.1.1

6.1.3

El Tipo de Manuscrito:

Los autores deberan identificar para la publicacion, el tipo de manuscrito realizado:

a) Articulo cientifico

b) Articulo de revision

c) Ensayo

d) Resefia

e) Reporte de casos

f) Otro — manuscrito que no aplique precisamente a ninguno de los tipos anteriores-

El Formato general:

a) Los manuscritos deben ser originales e innovadores y no haber sido publicados en
otra revista nacional, internacional u otros medios.

b) El idioma del texto original debe ser espafiol.

c) Extension minima 4 paginas y un maximo de 10 paginas. Formato Word o WPS
Writer.

d) Hoja tamafio carta.

e) Letra Arial, niomero 12,

f) Margenes 2.5 cms.

g) Interlineado 1.5.

h) Las paginas deben estar numeradas.

i) Sise utilizan ecuaciones o férmulas, utilizar el editor de ecuaciones de Word.

i) Las tablas, cuadros y graficas deben ser enviadas en el formato original .xls y de
manera separada. Incluir los créditos en las iméagenes y en los mapas colocar
sistema de coordenadas y escala.

k) Las imagenes y figuras deben ser enviadas en el formato .jpg y de resolucion
minima de 300 pixeles por pulgada.

I) Citas y referencias de acuerdo al Manual de Publicaciones de la American
Psychological Association (APA) 62 edicién, un minimo de 10 y un maximo de 15.

m) Para medidas utilizar el sistema métrico decimal.

n) Cuando existan palabras diferentes al espariol, deben aparecer en cursiva.

o) Los manuscritos deben de contar con una portadilla que incluya el titulo, nombre y
apellido de los autores, afiliacion institucional y direccion electronica.

El Formato especifico de cada tipo de manuscrito:

6.1.3.1 Articulo cientifico
a) El resumen debe contener objetivos, metodologia, resultados vy
conclusiones.

b) 5 palabras claves
c) Abstract conteniendo objetivos, metodologia, resultados y conclusiones.
d) 5 keywords

e) Introduccién

f) Métodos

g) Resultados

h) Discusion

i) Agradecimientos, si fuese necesario
i) Referencias
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k) Tablas, figuras, imagenes, cuadros
6.1.3.2 Articulos de revision

a) Resumen

b) 5 palabras clave

c) Abstract

d) 5 keywords

e) Introduccion

f) Contenido

g) Conclusiones

h) Referencias

i) Tablas y figuras

6.1.3.3 Ensayos
a) Resumen
b) 5 palabras clave
c) Abstract
d) 5 keywords
e) Introduccion
f) Contenido
g) Conclusiones
h) Referencias
6.1.3.4 Resenas
a) Formato libre, tnicamente cumplir con las indicaciones generales
b) Referencia bibliografica completa
¢) Fotografia o imagen de la obra
d) Direccién electronica

6.1.3.5 Reporte de casos
a) Resumen
b) 5 palabras clave
c) Abstract
d) 5 keywords
e) Introduccién
f) Presentacion del caso o los casos
g) Discusién
h) Referencias
i} Tablas y figuras

6.2 Deteccion de Plagio:

El autor debe ingresar su manuscrito al detector de plagio en linea y presentar constancia del
andlisis obtenido en el detector. El pago del mismo correra por cuenta del autor.
Mota: El autor gue necesite orientacion de este requisito se le brindara en Investigacién y Desarrollo Cientifico.

6.3

Revision y aceptacion del manuscrito

6.3.1

6.3.3

Revision del manuscrito por el Area de investigacion y Desarrollo Cientifico la que
evaluard: redaccién, formato, estructura, analisis estadistico, plagic segin
FOR-DG-IDC-001 Revision de manuscritos para publicacién en revista del Institufo
Nacional de Ciencias Forenses.

Revisién y evaluacion del manuscrito por pares profesionales especializados quienes
deben emitir la constancia de la aceptacion o denegacion del manuscrito,
utilizando el FOR-DG-IDC-004 Evaluacién de Revisor Par Para Publicar en la Revista
del Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala y trasladar a Investigacién y
Desarrollo Cientifico.

La decisién y aceptacién final de publicacion sera realizada por Investigacion y
Desarrollo Cientifico, y debe informar al Autor.

I/*x\.\
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7. REGISTROS ASOCIADOS
Nombre Codigo

Revisién de manuscritos para publicacion en revista del Instituto
Nacional de Ciencias Forenses

Evaluacién de Revisor Par Para Publicar en la Revista del
Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala
Declaracion de Autor Para Publicar en la Revista del Instituto
Nacicnal de Ciencias Forenses de Guatemala

FOR-DG-IDC-001

FOR-DG-IDC-004

FOR-DG-IDC-005

8. REFERENCIA(S)

8.1. Arroyo, G, Caceres, A. (2018). Diez pasos basicos para escribir y publicar un articulo cientifico.
Ciencia, Tecnologia y Safud. Volumen (5), 83-87pp.

8.2. Cals, J., Kotz, D. (2013). Effective writing and publishing scientific papers, part Il: title and
abstract. Journal of Clinical Epidemiology. Volumen (66), 585pp.

8.3. Cals, J., Kotz, D. (2013). Effective writing and publishing scientific papers, part Ill: introduction.
Journal of Clinical Epidemiology. Volumen (66), 702pp.

8.4. Cals, J., Kotz, D. (2013). Effective writing and publishing scientific papers, part VI: discussion.
Journal of Clinical Epidemiology. Volumen (68), 1064pp.

8.5. Direccion General de Investigacién, Universidad de San Carlos de Guatemala. (2019).
Instrucciones para autores. Revista Ciencia, Tecnologia y Salud. Volumen (6).

8.6. Imafia-Encinas, J., Riesco, G., Antunes, O. (2019). El Manuscrito Cientifico en la
Investigacion. Brasilia, DF.

8.7. Lam, R. M. (2018). La redaccion de un articulo cientifico, Revista Cubana Hematologia,
Inmunologia y Hemoterapia. Recuperado de
http:fiscielo.sld.cuwscielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-028920180001000086

8.8. Villatoro, M. (2017). Importancia de los reportes de casos. Guia para su disefio y elaboracion.
Revista de Sanidad Militar Mex. Volumen (71), 552-558pp.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
TODO DOCUMENTO IMPRESO DESDE EL PORTAL ES UNA COPIA
NO CONTROLADA

8. CONTROL DE CAMEIOS

Numero de Descripcion del cambio con respecto a la version anterior
version
1 s Emisién del documento
2 » Se realizé cambio en el alcance del procedimiento
= Se modificé la cuarta fila del cuadro de responsabilidades en el
apartado 3.
e Se modifico el glosario del apartado 4.
s Se agregaron los puntos criticos a partir del 5.2 al 5.5
e Se modifico el apartado 6.1
= Se modificé el apartado 6.1.1
« Se modifico el apartado 6.1.2 a partir de |a letra “k”
e Se cambio el titulo del apartado 6.1.3.2 a "Articulos de revision”
e Se cambio el apartado 6.2 a "Deteccion de plagio”
e En la modificacion el apartado 6.3 ahora corresponde a “Revision y
arbitraje del manuscrito” (en la version anterior este correspondia al
apartado 6.2) donde se incorporan los apartados 6.3.1, 6.3.2 y 6.3.3
e Se agregan los formularios “Declaracién de compromiso del autor” y
“Evaluacién de revisor par” como registros asociados en el apartado 7.
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La correspondencia debe ser dirigida a:

Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala

Investigacion y Desarrollo Cientifico

https://www.inacif.gob.gt/index.php/revista-dialogo-forense
revistadialogoforense@inacif.gob.gt

12 Calle “A” 11-39 Zona 1

Tel: 23073900 ext. 2229
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